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ค�ำน�ำ

	 	 ด้วยสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแต่ปลายเดือน

ธันวาคม ปี 2562 เพื่อให้การป้องกัน ควบคุมโรค เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กิจการ

บางประเภทต้องปิดตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย ท�ำให้ผู ้ประกอบอาชีพบางกลุ่ม            

ไม่สามารถปฏิบัติงานได้

	 	 จากมาตรการที่เข้มงวด สถิติการติดเชื้อฯ ในประเทศไทยได้ลดลงและเป็นไปใน

ทิศทางทีด่ ีปัจจบุนัจงึได้มกีารคลายมาตรการต่าง ๆ  ลง โดยให้ประชาชนบางกลุม่อาชพี 

สามารถกลับมาท�ำงานหรือประกอบอาชีพได้อย่างไรก็ตามการท�ำงานหรือประกอบ

อาชีพน้ัน ๆ  จะต้องไม่เพิม่ความเสีย่งในการแพร่เชือ้ให้แก่ตวัผูป้ระกอบอาชพี เพือ่นร่วม

งานหรือลูกค้าที่มาติดต่อ รวมทั้งในชุมชนด้วย

	 	 ด้วยเหตุนี้ กรมควบคุมโรค จึงเห็นความจ�ำเป็นที่จะจัดท�ำแนวปฏิบัติทางวิชาการ

เพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการป้องกันและควบคุมโรคโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019      

ส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพต่างๆ จ�ำนวน 19 อาชีพ ในระยะผ่อนปรน โดยมีวัตถุประสงค์

เพือ่ให้เจ้าหน้าทีท่ีเ่ก่ียวข้องทางด้าน สขุภาพ หรอื อาชวีอนามยั ทีป่ฏบิตังิานในภาคส่วน

ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน รวมทั้งใช้หลักการ

วิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย และหลักการควบคุมความเสี่ยงไปขยายผลจัดท�ำ      

แนวปฏบิตักิลุ่มอาชีพอืน่ ๆ  ในพืน้ทีไ่ด้ตามความเหมาะสม  อย่างไรกต็ามเนือ่งจากแนวทาง 

ฉบับนี้ยังไม่ได้ทดลองน�ำไปใช้จริง ดังนั้นผู้ที่น�ำไปใช้สามารถปรับให้เหมาะสมกับบริบท

การด�ำเนินงาน และแนวทางที่ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ก�ำหนด ทัง้น้ีคณะผูจ้ดัท�ำขอขอบคณุ ส�ำนกังานกองทนุเงนิทดแทน 

ส�ำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน ที่สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดพิมพ์แนวทาง

ครั้งนี้ และยินดีรับข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อน�ำไปปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในแต่ละกลุ่มอาชีพต่อไป

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 คณะผู้จัดท�ำ

	 	 19 พฤษภาคม 2563
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บทที่ 1
บทน�ำ

ที่มา: 
	 	 จากสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ซึง่มีการ

ระบาดไปทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย ท�ำให้มีผู ้ป่วยและเสียชีวิตเป็นจ�ำนวนมาก          

และองค์การอนามยัโลกก�ำหนดให้โรคน้ีเป็นโรคระบาดทัว่โลก เม่ือวนัท่ี 11 มนีาคม 2563 

หลาย ๆ ประเทศรวมทั้งประเทศไทยได้มีมาตรการในการควบคุมและป้องกันโรค            

ดงักล่าว ส�ำหรบัประเทศไทยน้ัน ได้มกีารเตรียมการ และด�ำเนนิมาตรการมาอย่างต่อเนือ่ง          

ทั้งมาตรการทางการแพทย์และสาธารณสุข เช่น การสอบสวน วินิจฉัย รักษาโรค          

การป้องกัน ควบคุมโรคต่างๆ ด้วยมาตรการทางสังคม เช่น มาตรการท�ำงานที่บ้าน     

การก�ำหนดระยะห่างทางสังคม การใส่หน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้าเวลาออกนอกบ้าน 

เป็นต้น และมาตรการทางกฎหมาย เช่น การประกาศพระราชก�ำหนดฉุกเฉินในวันที ่  

25 มนีาคม 2563 และปัจจบุนัขยายถงึวนัที ่30 มถินุายน 2563 เพือ่ควบคมุการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 เพื่อลดการรวมกลุ่ม และมีมาตรการ

ห้ามออกนอกเคหสถานในช่วงเวลา 22.00 น. - 04.00 น.

	 	 มาตรการต่าง ๆ ที่ได้ด�ำเนินการมานั้น มีการประเมินว่าได้ผลดี เพราะในช่วง       

ต่อมามจี�ำนวนผูต้ดิเชือ้รายใหม่ลดลง บางจังหวดัไม่มกีารรายงานผูต้ดิเชือ้ อย่างไรกต็าม

มาตรการดังกล่าว มีผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะในกลุ ่ม                  

ผู ้ประกอบอาชีพที่มีรายได้น ้อย เพราะบางอาชีพไม่สามารถประกอบการได ้                   

บางคนต้องออกจากงานหรือไม่มีงานท�ำ เป็นต้น

distancing



6 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

	 	 ในวันที ่30 เมษายน 2563 ศนูย์บรหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 หรือ ศบค. แถลงเร่ืองข้อก�ำหนดและมาตรการผ่อนปรน                 

ออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก�ำหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉนิ 

พ.ศ. 2548 ฉบับที่ 4 ผลการประชุม ศบค. จะมีมาตรการผ่อนปรนกิจการต่าง ๆ             

ในระยะแรก ได้แก่

1. 	 ตลาด ได้แก่ ตลาดสด ตลาดนัด ตลาดน�้ำ ตลาดชุมชน 

ถนนคนเดิน และแผงลอย

2. 	 ร้านอาหาร ได้แก่ ร้านอาหารท่ัวไป ร้านเครื่องดื่ม        

ขนมหวาน ไอศรีม (นอกห้าง) ร้านอาหารริมทาง รถเข็น

และหาบเร่

3. 	 กิจการค้าปลีก-ส่ง ได้แก่ ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซื้อ

บริเวณพ้ืนที่น่ัง/ยืนรับประทาน รถเร่ หรือ รถวิ่งขาย

สินค้าอุปโภคบริโภค ร้านค้าปลีกขนาดย่อย

4. 	 กีฬาสันทนาการ ได้แก่ กิจกรรมในสวนสาธารณะ ได้แก่ 

เดนิ ร�ำไทเกก็ สนามกฬีากลางแจ้ง ท่ีเป็นการออกก�ำลงักาย 

โดยไม่ได้เล่นเป็นทีม และไม่มีการแข่งขัน ได้แก่ เทนนิส 

ยิงปืน ยิงธนู จักรยาน กอล์ฟ
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5.	 ร้านตัดผม-เสริมสวย เฉพาะตัด สระ ไดร์ผม

6. 	 อื่น ๆ เช่น ร้านตัดขนสัตว์ ร้านรับเลี้ยงรับฝากสัตว์

		  ท้ังนีแ้นวทางการด�ำเนนิงานต้องค�ำนงึ

ประเด็นทางสาธารณสุขเป็นหลัก ตามด้วย

สงัคมและเศรษฐกจิ โดยจะเริม่คลายมาตรการ 

ให้กิจการ 6 ประเภทดังกล่าวข้างต้น      

เปิดด�ำเนนิกิจการได้ ตัง้แต่วนัที ่3 พฤษภาคม 

2563 ในระยะแรก ถ้าสามารถด�ำเนินการ

ได้ดี ภายใน 14 วัน มีจ�ำนวนผู้ป่วยใหม่ไม่

เกิน 20-30 คนต่อวนั จะสามารถด�ำเนนิการ

ในระยะ 2 และ ระยะ 3 ต่อได้ ทัง้นีก้ารผ่อน

ปรนในการด�ำเนินกิจการต่างๆ ทาง ศบค.

จะประกาศออกมาเป็นระยะ



8 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
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	 	 ในวนัที ่1 พฤษภาคม 2563 เวบ็ไซต์ราชกจิจานเุบกษา 
ได ้เผยแพร่ข ้อก�ำหนดออกตามความในมาตรา 9            
แห่งพระราชก�ำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 6) มีรายละเอียดดังนี้ ตามที่
ได้มีประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องท่ีท่ัวราช
อาณาจักร ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 2563 และต่อมาได้
ขยายระยะเวลาการบงัคบัใช้ประกาศสถานการณ์ฉกุเฉนิ
ดงักล่าวออกไป จนถงึวนัที ่30 มถินุายนนี ้ได้มกีารผ่อนคลาย 

ความเข้มงวดของการบงัคบัใช้บางมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 ตามล�ำดับ ขัน้ตอนการควบคุมโอกาสเสีย่งของบุคคล สถานท่ี และประเภท
กจิกรรมท่ีเก่ียวข้องเพือ่ลดผลกระทบต่อประชาชนด้านเศรษฐกจิ สงัคม และความมัน่คง
ตามหลักเกณฑ์ขององค์การอนามัยโลก และตามผลการประเมินสถานการณ์ของฝ่าย
สาธารณสุข โดยรับฟังความคิดเห็นจากฝ่ายเศรษฐกิจ ฝ่ายผู้ประกอบการ และฝ่าย          
ผู้บริโภค แต่ยังคงให้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรค และค�ำแนะน�ำของทางราชการ 
อาศัยอ�ำนาจตามความในมาตรา 9 แห่ง พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ และมาตรา 11 แห่ง 
พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 นายกรัฐมนตรี จึงออกข้อก�ำหนด
เป็นการทั่วไปและข้อปฏิบัติแก่ส่วนราชการทั้งหลาย ดังต่อไปนี้ ข้อ 1. การผ่อนคลาย
ให้ด�ำเนินการหรือท�ำกิจกรรมบางอย่างได้ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการ
ท�ำกิจกรรมด้านเศรษฐกิจ และการด�ำเนินชีวิต ตลอดจนด้านการออกก�ำลังกาย           
หรอืการดแูลรกัษาสขุภาพ อนัเป็นการช่วยป้องกันโรคได้ทางหนึง่ ภายใต้บงัคบัข้อก�ำหนด 
ว่าด้วยการห้ามออกนอกเคหสถาน และภายใต้มาตรการป้องกันโรคและค�ำแนะน�ำของ
ทางราชการ ให้สถานที่ สถานประกอบการหรือกิจกรรม ซ่ึงรัฐอนุญาตให้เปิดบริการ 
หรือมีนโยบายสนับสนุน ให้เปิดด�ำเนินการได้อยู่ก่อนแล้วตามข้อ 12 แห่งข้อก�ำหนด 
(ฉบบัที ่1) ลงวันที ่25 มนีาคม 2563 เช่น ธนาคาร โรงงาน สถานบีรกิารเช้ือเพลงิ บรกิาร
ส่งสินค้าและอาหารตามสั่ง ยังคงเปิดด�ำเนินการต่อไปได้เช่นเดิม ส่วนสถานท่ี            
สถานประกอบการ หรอืกจิกรรมใด ซึง่เคยมข้ีอก�ำหนด ประกาศ หรอืค�ำสัง่ให้ปิดหรอืจ�ำกัด 
การด�ำเนนิการชัว่คราว หรอืเคยผ่อนผนัโดยมเีง่ือนไขไว้ ในระยะแรกนี ้ให้เปิดด�ำเนนิการ 
ได้ทั่วราชอาณาจักรตามความสมัครใจ และความพร้อม ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ 3 พฤษภาคม 
เป็นต้นไป ดังต่อไปนี้ (1) กิจกรรมด้านเศรษฐกิจและการด�ำเนินชีวิต และ (2) กิจกรรม
ด้านการออกก�ำลังกายหรือการดูแลสุขภาพ รายละเอียดกิจกรรมอยู่ในข้อก�ำหนด      
ฉบับที่ 6 ในภาคผนวก
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	 	 ปัจจบุนัจงึได้มกีารคลายมาตรการต่าง ๆ   โดยให้ประชาชนบางอาชพีสามารถกลบั
มาท�ำงานหรือประกอบอาชีพได้ อย่างไรก็ตามการท�ำงานหรือประกอบอาชีพนั้น ๆ       
จะต้องไม่เพ่ิมความเสี่ยงในการแพร่เชื้อให้แก่ตัวผู้ประกอบอาชีพ เพ่ือนร่วมงานหรือ
ลูกค้าที่มาติดต่อ รวมทั้งในชุมชนด้วย
	 	 ด้วยเหตุนี้ กรมควบคุมโรค จึงเห็นความจ�ำเป็นในการที่จะท�ำแนวปฏิบัติที่ปลอด
โรคปลอดภยัในการประกอบอาชพีหรอืการท�ำงาน เพือ่เป็นการป้องกนัและควบคมุโรค
ติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ในบางอาชพี โดยเฉพาะอาชพีท่ีเสีย่ง เพือ่เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานแต่ละกลุ่มอาชีพต่อไป โดยมีวิธีการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 ทบทวนเอกสารวิชาการเก่ียวกับเร่ืองโรคและมาตรการของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 กระบวนการประเมินความเสี่ยงจากการท�ำงาน กระบวนการ

วิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis: JSA) และการจัดท�ำ

แนวปฏิบัติที่ปลอดภัย (Standard Operation Procedures: SOPs)

	 พิจารณาคัดเลือกอาชีพที่เสี่ยง

	 จัดท�ำเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง และยกตัวอย่างการประเมินความเสี่ยง

แต่ละอาชีพ

	 วิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis: JSA) ในแต่ละอาชีพ

	 ยกร่างแนวปฏิบัติที่ปลอดโรคปลอดภัยในการท�ำงานแต่ละอาชีพ เพื่อเสนอวิธี

ปรบัการท�ำงานส�ำหรบัอาชพีต่าง ๆ  ในการป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019

	 รบัฟังความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญและหน่วยงานภาคทีีเ่กีย่วข้องให้ข้อเสนอแนะ

	 ปรบัปรงุเนือ้หา จดัท�ำเป็นแนวปฏบิตัทิีป่ลอดโรคปลอดภยัส�ำหรบัผูป้ระกอบอาชีพ 

เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ฉบับสมบูรณ์และ  

ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิทบทวนเนื้อหาให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 	 ปรับปรุงแก้ไข และเผยแพร่แนวปฏิบัติฯ
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เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

บรรณานุกรม

ราชกิจจานุเบกษา ข้อก�ำหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก�ำหนดการบรหิาร

ราชการในสถานการณ์ฉกุเฉนิ พ.ศ. 2548 (ฉบบัท่ี 6) สบืค้นวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2563 

ทาง <http://www. ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/102/T_0004.PDF>
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เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

บทที่ 2 

การประเมินความเสี่ยง
จากการท�ำงานรายกลุ่มอาชีพ

	 	 การจดัท�ำแนวปฏิบตัทิีป่ลอดโรคปลอดภยัในการประกอบอาชพี (SOPs) หรือการ

ท�ำงานในอาชพีทีมี่ความเสีย่ง เพือ่การป้องกนัและควบคมุการตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

ให้พจิารณาถงึลักษณะการท�ำงานในแต่ละช่วงของการปฏบิตังิาน ได้แก่ ก่อนเข้าปฏบิตัิ

งาน ขณะปฏิบัติงาน และหลังปฏิบัติงาน ต้องวิเคราะห์ความเสี่ยงของการแพร่กระจาย

เชื้อในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้เกิดความครอบคลุม ในทุกมิติของความปลอดภัยในการ

ท�ำงาน และสามารถน�ำไปสู่การป้องกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

	 	 ดังน้ันข้ันตอนการประเมินความเสี่ยงของกลุ่มอาชีพ หรือลักษณะการท�ำงาน         

ในแต่ละประเภทกิจการ จึงมีความส�ำคัญในการเลือกมาตรการในการป้องกัน หากกลุ่ม

อาชีพใดหรอืลกัษณะงานแบบใดทีม่ ีความเสีย่งสงู มาตรการในการป้องกนัจะต้องมคีวาม

รัดกุมและท�ำด้วยความระมัดระวัง มากกว่ากลุ่มอาชีพที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อต�่ำ
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	 	 มีแนวทางการให้คะแนน โดยพิจารณาจาก     

5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

	 	 1.	 การมีอุบัติการณ์การเกิดโรคของผู ้ที่

ประกอบอาชพีน้ัน ๆ  ในช่วงระยะเวลาทีผ่่านมาจาก

สถิติของกระทรวงสาธารณสุข 

	 	 2.	 โอกาสในการที่ จะเกิดการแพร ่ เชื้ อ            

ในขณะปฏิบัติงาน พิจารณาจากลักษณะงาน ว่ามี     

องค์ประกอบความเสี่ยงดังต่อไปนี้หรือไม่ 

โอกาสแพร่เชื้อ
ลักษณะงาน

น้อย ปานกลาง มาก

ความหนาแน่นของคน

ทีม่ารวมกนัในช่วงเวลาใด ๆ

ห่างกันมากกว่า 

1 เมตร

ห่างกันน้อยกว่า 

1 เมตร แต่ไม่

เบียดเสียด

เบียดเสียด หรือ

ห่างกันน้อยกว่า 

30 เซนติเมตร

ระยะเวลาที่ใช้ น้อยกว่า 30 นาที 30 นาที- 1 ชั่วโมง มากกว่า 1 ชั่วโมง

ลักษณะการพูดคุย

ระหว่างปฏิบัติงาน

พูดธรรมดา หรือ

ไม่มีการพูดคุย

ระหว่างท�ำงาน

มีการใช้เสียงดัง 

หรือต้องตะโกน

เป็นบางช่วง

มีการร้อง ตะโกน

เกือบตลอดเวลา

การระบายอากาศ ท�ำงานในที่โล่ง 

ไม่มีเครื่องปรับ

อากาศ

สถานที่ปิด 

ติดเครื่องปรับ

อากาศและมีการ

ระบายอากาศ

เพียงพอ

สถานที่ปิด 

ติดเครื่องปรับ

อากาศและไม่มี

การระบายอากาศ

เกณฑ์การพจิารณาจดักลุม่อาชพีท่ีเสีย่งต่อการตดิเชือ้โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
โดยใช้ Risk matrix
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	 	 3.	 ความยากง่ายของมาตรการป้องกนั ป้องกันได้ง่ายหมายถึงมาตรการทีส่ามารถ

ใช้หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย ใช้เจลแอลกอฮอล์ 70% ท�ำฉากกั้น โดยไม่เป็น

อุปสรรคต่อการท�ำงาน กรณีป้องกันได้ยากหมายถึงมาตรการนั้น ๆ ต้องปรับเปลี่ยน

กระบวนการท�ำงาน สภาพการท�ำงาน หรอืปรบัปรงุด้านสิง่แวดล้อมการท�ำงาน ท่ีจ�ำเป็น

ต้องมีการลงทุนมากในการด�ำเนินมาตรการ

	 	 4.	 ประชาชนมีความกังวลหรือตระหนักถึงความไม่ปลอดภัยในอาชีพนี้ พิจารณา

จากอาชีพที่สังคมให้ความสนใจ และเกิดผลกระทบในวงกว้างหากเกิดการติดเชื้อ 

	 	 5.	 ทีมงานสาธารณสุขหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เฝ้าระวังติดตาม ดูแลรักษาหรือ

สอบสวนโรค เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุเข้าถงึง่าย โดยมลีกัษณะเป็นหน่วยงาน แรงงานในระบบ 

รวมทั้งสามารถติดตามผู้สัมผัสได้ง่าย 

โดยแต่ละข้อ จะให้ คะแนน 4 ระดับ คือ

	 	 0 = ไม่มี		 	 	 	 	 	 1 = น้อย	 2 = ปานกลาง     	 3 = มาก 

	 	 จากน้ันเอาคะแนนแต่ละองค์ประกอบมารวมกนั และจดัแบ่งระดบัความเสีย่ง เป็น 

3 ระดับ ดังนี้ 

	 	 0-5	 คะแนน	 	 	 อาชีพนั้น	 มีความเสี่ยงระดับต�่ำ

	 	 6-10	คะแนน	 	 	 อาชีพนั้น	 มีความเสี่ยงระดับปานกลาง

	 	 11-15	คะแนน	 	 อาชีพนั้น	 มีความเสี่ยงระดับสูง 

ข้อจ�ำกัด : หลักการประเมินความเสี่ยงกลุ่มอาชีพครั้งนี้เป็นการประเมินเชิงคุณภาพ      

จึงเหมาะที่จะน�ำไปใช้ในการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น ในการพิจารณาจ�ำเป็นต้องใช้

ข้อมูลอื่น ๆ ร่วมด้วย เพ่ือน�ำไปสู่การบริหารจัดการการป้องกันการระบาดของโรค          

ในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพเกิดความปลอดภัยแก่ผู้ประกอบอาชีพและผู้ที่

เกี่ยวข้องให้มากที่สุด ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงกลุ่มอาชีพ แสดงดังตารางที่ 2-1

0-5 6-10 11-15
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บทที่ 3
หลักการวิเคราะห์งาน

เพื่อความปลอดภัยและการควบคุม
ความเสี่ยงจากการท�ำงาน

3.1 		  หลักการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย

	 	 	 การวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis : JSA หรือ Job 

Hazard Analysis : JHA) เป็นเทคนิคที่เน้นวิเคราะห์หาอันตรายท่ีเก่ียวข้องระหว่าง        

ผู้ปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน เครื่องมือ เครื่องจักร/อุปกรณ์ที่ใช้ และสภาพแวดล้อม

ของการปฏิบัติงานนั้น ๆ เพื่อน�ำสู่ขั้นตอนการขจัดหรือลดความเสี่ยงจนท�ำให้ผู้ปฏิบัติ

งานท�ำงานได้อย่างปลอดภัย

	 	 การวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย เป็นกิจกรรมเริ่มต้นของการบริหารจัดการ

งานด้านความปลอดภัยที่ท�ำให้การก�ำหนดมาตรต่าง ๆ เหมาะสมกับสภาพอันตราย        

ที่มีอยู่จริง ช่วยก�ำหนดวิธีการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ และการจัดการสภาพแวดล้อม

การท�ำงานทีป่ลอดภยัขึน้ ช่วยท�ำให้หวัหน้างาน หรอืผูป้ฏิบัตงิานได้เรยีนรูแ้ละมส่ีวนร่วม 

เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน อันตรายที่แฝงมากับกระบวนการท�ำงาน และมาตรการขจัด

หรือลดอันตรายนั้น ๆ



20 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

		 ขั้นตอนการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย ประกอบด้วย
		 3.1.1 	การคัดเลือกงานที่จะท�ำการวิเคราะห์
		 	 	 	 	 คัดเลือกงานที่มีโอกาสเกิดอันตรายจากการท�ำงาน หรืออาจ
พิจารณาจากสถิติการประสบอันตรายที่ผ่านมา หรือเป็นงานใหม่ หรือ

เป็นงานที่มีการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุง/เพิ่มเติม ในส่วนของวิธีการ กิจกรรม หรือ
เครื่องจักร/อุปกรณ์ เป็นต้น

		 3.1.2 	การจ�ำแนกรายละเอียดของงานทีเ่ลอืกมาวเิคราะห์อนัตราย
		 	 	 	 	 เป็นการจ�ำแนกรายละเอียดของงานนัน้ออกเป็นข้ันตอนย่อย ๆ  
โดยทั่วไปจะเรียงตามล�ำดับขั้นตอนหรือวิธีการท�ำงาน ดังนั้น                     
ผู ้ วิเคราะห์ควรเดินส�ำรวจเบื้องต้นก่อนว่า งานท่ีเลือกมานั้นมี

กระบวนการท�ำงานตั้งแต่เริ่มต้นจนจบอย่างไร (cycle of work) เพื่อสามารถแตกงาน
ออกเป็นขัน้ตอนย่อย ๆ  ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนีค้วรพจิารณาถงึผูป้ฏบิตังิานว่าต้อง
มีการท�ำกิจกรรมอะไรบ้าง อาศัยจากการสังเกตและสอบถามผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้แน่ใจ 
และท�ำการจดบันทึกงานแต่ละขั้นตอน

		 3.1.3 	การวิเคราะห์หาอันตรายที่มีอยู่และที่แอบแฝงอยู่ในแต่ละ
ขั้นตอนย่อย
		 	 	 	 	 เป็นขัน้ตอนทีม่คีวามส�ำคัญมาก ต้องใช้ความละเอยีดรอบคอบ 
เพราะหากผลการวิเคราะห์ไม่ครอบคลุม ท�ำให้อันตรายต่าง ๆ ยังคง
แอบแฝงอยูใ่นข้ันตอนการปฏบิติังาน และส่งผลให้ขัน้ตอนการขจดัหรือ

ลดอันตรายมปีระสิทธภิาพไม่เพยีงพอได้ ดังนัน้ควรศกึษารายงานการสอบสวนอบัุตเิหตุ 
ข้อมูลมาตรการความปลอดภัย แนวปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยที่มีอยู่ร่วมด้วย         
เพือ่ท�ำให้การก�ำหนดมาตรการขจัดหรือลดอนัตรายไม่ซ�ำ้ซ้อนกนั วธิกีารเกบ็ข้อมลูจึงอาจ 
ใช้การบันทึกภาพ การอัดคลิปวีดีโอเข้ามาช่วย วิธีการวิเคราะห์หาอันตรายสามารถ
ด�ำเนินการได้ดังนี้ คือ
	 	 	 	 	 	 1)	 การสังเกตวธิกีารปฏบิติังานของผูป้ฏบิตังิาน แล้วประเมนิว่ามอีะไรบ้าง
ที่จะท�ำให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ (เจ็บป่วย) มีอะไรบ้างท่ีท�ำให้เกิดอุบัติเหต ุ                
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(บาดเจบ็หรือทรัพย์สินเสยีหาย) หรอืสิง่ทีท่�ำให้เกิดอนัตรายต่อสขุภาพ (hazards) ได้แก่ 
อันตรายด้านกายภาพ (physical hazard) อันตรายด้านเคมี (chemical hazard) 
อันตรายด้านชีวภาพ (biological hazard) และการยศาสตร์ (ergonomic) ส�ำหรับ     
สิง่ทีท่�ำให้เกดิอบุตัเิหตุ ได้แก่ การกระท�ำทีไ่ม่ปลอดภยั (unsafe act) และสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงานทีไ่ม่ปลอดภยั (unsafe condition) โดยการแต่งกายไม่รดักมุ พืน้ทีป่ฏบิตัิ
คับแคบจนเกินไป การท�ำงานลัดขั้นตอน เป็นต้น
	 	 	 	 	 	 2)	 การบนัทกึข้อมลูอนัตรายทีค้่นพบในแต่ละขัน้ตอน แล้วให้สอบถามกับ
ผู้ปฏิบัติงานอีกครั้ง เพื่อยืนยัน หรือหาข้อมูลเพิ่มเติม

		 3.1.4 	การพิจารณาหาวิธีการขจัดและลดอันตรายที่แฝงอยู่ใน    
การท�ำงาน
		 	 	 	 	 เป็นการน�ำผลการวิเคราะห์อันตรายในแต่ละข้ันตอนย่อยมา
พิจารณาก�ำหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันท่ีสาเหตุ และบรรเทา      

ที่ผลเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น การพิจารณาจ�ำเป็นต้องครอบคลุม และเหมาะสมกับลักษณะ
อนัตรายทีเ่กดิขึน้หรืออาจจะเกดิขึน้ โดยก�ำหนดมาตรการเพิม่เตมิหรอืปรับปรงุมาตรการ
เดิมที่มีอยู่

		 3.1.5 	การจัดท�ำมาตรฐานวิธีการท�ำงานอย่างปลอดภัย
		 	 	 	 	 เป็นการน�ำ JSA ที่ได้มาพัฒนา โดยการน�ำมาตรการขจัดหรือ
ลดอันตรายต่าง ๆ ที่ก�ำหนดขึ้นมาเรียบเรียงสอดแทรกไปกับวิธีการ
ปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนย่อย เพื่อให้เกิดการปฏิบัติได้จริง การสอด

แทรกมาตรการต่าง ๆ  ควรเริม่ตัง้แต่ช่วงก่อนปฏบิตังิาน ขณะปฏบัิตงิาน และหลงัปฏบัิตงิาน 
เนื้อหาของมาตรฐานควรถูกทบทวนให้มั่นใจได้ว่าผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้      
โดยไม่เกิดอันตราย ซึ่งผ่านการทบทวนจากหัวหน้างาน ผู ้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่         
ความปลอดภัยในการท�ำงาน ฯลฯ ควรน�ำมาตรฐานวิธีการท�ำงานอย่างปลอดภัยไปใช้ 
หรอือบรมให้แก่พนกังานและพนกังานใหม่ ควรสงัเกตการณ์การปฏบิตังิานของพนกังาน
เป็นระยะ ๆ เพือ่ตดิตามว่าพนกังานสามารถน�ำไปปฏบิตังิานได้จรงิและปฏบิตัติามทีร่ะบไุว้ 
โดยไม่เกิดอันตราย และควรมีการทบทวนซ�้ำ  ถ้าหากยังมีอุบัติเหตุ/อันตรายเกิดขึ้น        
เพื่อหาสาเหตุว่ามีสิ่งใดที่ไม่สามารถปฏิบัติตามได้
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	 	 	 	 	 	 ส�ำหรับการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัยในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในกรณี

ผ่อนปรนมาตรการก็ใช้หลักการเดียวกัน แต่จะกล่าวเฉพาะอันตรายจากการสัมผัสเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 เท่านัน้ พร้อมระบวุธิปีฏบิตังิานเพ่ือความปลอดภยัในแต่ละขัน้ตอน 

ตวัอย่างการวเิคราะห์งานเพือ่ความปลอดภยัส�ำหรบัอาชพีต่าง ๆ  หลงัผ่อนปรนมาตรการ

เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้กล่าวรายละเอียดไว้ในบทที่ 4

3.2		  หลักการควบคุมความเสี่ยงจากการท�ำงานกรณีการระบาด
			   ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

	 	 	 การควบคุมความเส่ียงตามล�ำดับชั้นหรือมาตรการการควบคุมความเสี่ยงท่ีเกิด

ขึ้นในกระบวนการท�ำงาน (The hierarchy of control measures) ประกอบด้วย

			   3.2.1 	การขจัด (elimination) เป็นวิธีการควบคุมที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

เพื่อลดหรือขจัดความเสี่ยงอันตรายที่เกิดขึ้น กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้แก่ 

การให้วคัซนีเพือ่ก�ำจัดเชือ้ ซึง่ปัจจบุนัอยูร่ะหว่างการพฒันา

วคัซนี จงึยงัไม่มวีคัซนีก�ำจดัเชือ้โรคนี ้อย่างไรกต็ามองค์การ

อนามยัโลกได้กล่าวไว้ว่ายงัไม่สามารถรบัประกนัได้ว่าวคัซนี

จะป้องกันโรคได้ 100%

			   3.2.2 	การแทนที่ (substitution) เป็นการปรับเปลี่ยน

วัสดุหรือกระบวนการท�ำงานด้วยสิ่งที่มีอันตรายน้อยกว่า ได้แก่ 

การให้ยารักษาต่าง ๆ ในผู ้ป่วยที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019           

เพื่อลดอัตราการเสียชีวิต
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			   3.2.3 	ทางวศิวกรรม (engineering) โดยการออกแบบการตดิตัง้อปุกรณ์เพือ่

ลดอันตราย ได้แก่ 

	 	 	 	 	 	 	 การตดิตัง้ระบบระบายอากาศ (exhaust 

ventilation system) แบบต่าง ๆ รวมไปถึง ระบบ

ห้องแยกผู้ป่วยติดเชื้อทางอากาศที่ควบคุมสภาวะ

อากาศภายในห้องเต็มรูปแบบ (Airborne Infection 

Isolation Room: AIIR) การติดตั้งฉาก กระจก หรือพลาสติก กั้นระหว่างผู้ให้บริการ

และผู้รับบริการในสถานที่ท�ำงานที่ให้บริการประชาชนจ�ำนวนมาก เช่น ธนาคาร 

ส�ำนักงานต่าง ๆ เป็นต้น

	 	 	 3.2.4 	การบริหารจัดการ (administration) หมายถึง มาตรการเพื่อช่วยลด

การสัมผัสความเส่ียงที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ โดยหน่วยงานควรมีการก�ำหนด

นโยบายในการป้องกันโรคติดเชื้อฯ ก�ำหนดเวลาท�ำงาน หรือจ�ำนวนช่ัวโมงการท�ำงาน

ของผู้ปฏิบัติงาน เช่น การส่งเสริมการท�ำงานที่บ้าน การใช้เทคโนโลยีช่วยในการท�ำงาน

ที่บ้าน การจดัท�ำแผนตอ่เนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plans: BCM) การแต่ง

ต้ังผู้จัดการแผน BCM การจัดท�ำสือ่ ป้ายเตอืนต่าง ๆ  

เพือ่ป้องกนัโรค การคดักรองกลุม่เสีย่ง การฝึกอบรม

ให้ผู้ปฏิบัติงานก่อนเข้าท�ำงาน เช่น การใช้อุปกรณ์

คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลต่าง ๆ เป็นต้น

	 	 	 3.2.5 	การสวมใส่อปุกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบคุคล 

(Personal Protective Equipment: PPE) คอื อปุกรณ์ หรอืเครือ่ง

แต่งกายทีใ่ช้ขณะปฏบิติังาน เพือ่ปกป้องร่างกายจากความเสีย่งอนัตราย 

เช่น หน้ากากอนามัย หน้ากาก N-95 ถุงมือ ที่ครอบตา แว่นตา เป็นต้น 

โดยทั่วไปมาตรการควบคุมความเสี่ยง โดยการใช้ PPE ถือว่าเป็น

มาตรการที่มีประสิทธิภาพต�่ำสุด ผู ้ปฏิบัติงานจึงควรใช้เสริมกับ
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มาตรการควบคุมอื่นๆ เพ่ือลดการสัมผัสกับความเสี่ยงให้เหลือน้อยท่ีสุด แต่กรณีการ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มาตรการนี้มีความส�ำคัญและได้น�ำมาใช้เป็น

มาตรการแรก ๆ ในการด�ำเนินงาน เนื่องจากสามารถด�ำเนินการได้อย่างรวดเร็ว และ

ปรับใช้ได้กับทุกกลุ่มอาชีพ

	 	 	 	 	 	 	 	 การควบคมุความเสีย่งจากการท�ำงานนัน้ คงต้องอาศยัหลาย ๆ วธิร่ีวมกัน 

ส�ำหรับการควบคมุความเสีย่งจากโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ระยะสัน้นัน้ มุง่เน้นการ

ควบคมุความเสีย่งด้วยการบรหิารจัดการ และการสวมใส่อปุกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั

ส่วนบคุคล ส่วนระยะยาวคงต้องน�ำมาตรการอืน่ ๆ  มาใช้เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพในการ

ควบคุมความเสี่ยงสูงสุด สรุปแนวคิดการควบคุมความเสี่ยงดังภาพที่ 3-1

Hierarchy of Controls
Elimination

Elimination

Substitution

Engineering
Controls

PPE

Administrative
Controls

Most
effective

Low
effective

Physically remove
the hazard

Replace
the hazard

Isolate People
from the hazard

Change the way
people work

Protect the worker with
Personal Protective  Equipment

ภาพที่ 3-1 ล�ำดับขั้นการควบคุมความเสี่ยงจากการท�ำงาน



25แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

3.3 		  ตัวอย่างการควบคุมความเสี่ยงเพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
			   ในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ของต่างประเทศ

	 	 	 3.3.1 	อาชีพก่อสร้าง (ข้อก�ำหนดของประเทศแคนาดา)
	 	 	 	 	 	 	 การป้องกันตัวเองและผู้อื่น
	 	 	 	 	 	 	 •	ด�ำเนินการตามแนวทางปฏิบัติที่ปลอดภัย หากผู้ปฏิบัติงานรู้สึกไม่
ปลอดภัยให้แจ้งผู้ควบคุมงาน หรือ คณะกรรมการสุขภาพและความปลอดภัยทันที
	 	 	 	 	 	 	 •	หากพบว่าป่วยให้หยุดอยู่บ้าน และแจ้งสาธารณสุขทันที
	 	 	 	 	 	 	 •	สวมถุงมือ และห้ามสัมผัสใบหน้า
	 	 	 	 	 	 	 •	ล้างมือก่อนเข้าท�ำงาน ก่อนรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม หลังเข้าห้อง
ส้วม และก่อนเลิกงาน
	 	 	 	 	 	 	 •	ห้ามใช้ PPE โทรศัพท์มือถือ บุหรี่ ร่วมกัน
	 	 	 	 	 	 	 •	ห้ามบ้วนน�้ำลายบนพื้น
	 	 	 	 	 	 	 สุขาภิบาลในพื้นที่ท�ำงาน
	 	 	 	 	 	 	 •	จัดให้มีอ่างมือล้างมือ และสบู่ในบริเวณท�ำงาน
	 	 	 	 	 	 	 •	กรณีส�ำนักงานท�ำความสะอาดพื้นผิว จุดสัมผัสต่าง ๆ รวมทั้งอุปกรณ์
ที่มีการใช้ร่วมกัน เช่น โทรศัพท์ ด้วยน�้ำยาฆ่าเชื้อ เช่น แอลกอฮอล์ 70% ขึ้นไป หรือ
น�้ำยาฆ่าเชื้ออื่น ๆ ทุกวัน
	 	 	 	 	 	 	 •	มอบหมายพนักงานขับรถประจ�ำพาหนะ หากต้องใช้พาหนะร่วมกัน
ต้องท�ำความสะอาดก่อนการเปลี่ยนคนขับทุกครั้ง
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	 	 	 	 	 	 	 การจัดการในพื้นที่ท�ำงาน
	 	 	 	 	 	 	 •	ลดจ�ำนวนลูกจ้างที่ต้องมาท�ำงานพร้อมกัน เพื่อลดความแออัด
	 	 	 	 	 	 	 •	ลกูจ้างต้องแจ้งการมาปฏบิตังิานทกุวนั หากพบว่าป่วยต้องหยดุงานทนัที
	 	 	 	 	 	 	 •	ลดการสัมผัส กรณีลูกจ้างต้องเซ็นช่ือก่อนเข้างาน แยกปากกา หรือ    
มีหัวหน้างานเช็คจ�ำนวนเพียงคนเดียว
	 	 	 	 	 	 	 •	ลดการสัมผัส กระดาษ หรือเอกสารต่าง ๆ ใช ้วิธีการส่งทาง                 
อิเล็คทรอนิกส์แทน
	 	 	 	 	 	 	 •	ควบคุมการย้าย site งานอย่างระมัดระวัง เช่น การย้ายนั่งร้าน
	 	 	 	 	 	 	 •	จัดท�ำทางเดิน ที่ค�ำนึงถึงระยะห่างทางสังคม เช่น แยกบันไดขึ้น และ
บันไดลง ให้ชัดเจน
	 	 	 	 	 	 	 •	หากจ�ำเป็นต้องประชุม ด�ำเนินการในพื้นท่ีขนาดใหญ่ ค�ำนึงถึงระยะ
ห่างทางสังคม ขั้นต�่ำ 2 เมตร

	 	 	 	 	 	 	 การจัดการลูกจ้าง
	 	 	 	 	 	 	 •	ก�ำหนดจ�ำนวนลกูจ้าง 3-4 คน ต่อ 1000 ตารางฟุต หรอืลกูจ้าง 10 คน 
ต่อ 10,000 ตารางฟุต
	 	 	 	 	 	 	 •	ก�ำหนดกลุ่มท�ำงาน กลุ่มใหญ่ 5 คน กลุ่มเล็ก 3 คน
	 	 	 	 	 	 	 •	สวม PPE เช่น หน้ากาก กระบังหน้า ถุงมือ เสื้อแขนยาว ตามความ
เหมาะสม และฝึกอบรมการสวม PPE
	 	 	 	 	 	 	 •	ฝึกอบรมลูกจ้างในการท�ำงานอย่างปลอดภัย เมื่อเปลี่ยนงานทุกคร้ัง 
เช่น การใช้เครื่องมือ โรค การปฐมพยาบาล เป็นต้น
	 	 	 	 	 	 	 •	ปรับการท�ำงาน เช่น เพิ่มกะ เพื่อลดความหนาแน่นลูกจ้าง
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	 	 	 3.3.2 	อาชีพขนส่ง (ข้อก�ำหนดของประเทศแคนาดา)
	 	 	 				    การป้องกันตนเองและผู้อื่น
	 	 	 	 	 	 	 •	ด�ำเนินการตามแนวทางปฏิบัติที่ปลอดภัย หากผู้ปฏิบัติงานรู้สึกไม่
ปลอดภัยให้แจ้งผู้ควบคุมงาน หรือ คณะกรรมการสุขภาพและความปลอดภัยทันที
	 	 	 	 	 	 	 •	ฝึกการปฏิบัติระยะห่างทางสังคมอย่างน้อย 2 เมตร 
	 	 	 	 	 	 	 •	หากพบว่าป่วยให้หยุดอยู่บ้าน และแจ้งสาธารณสุขทันที
	 	 	 	 	 	 	 •	ล้างมือก่อนเข้าท�ำงาน ก่อนรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม หลังเข้าห้อง
ส้วม และก่อนเลิกงาน
	 	 	 	 	 	 	 •	ห้ามใช้ PPE โทรศัพท์มือถือ บุหรี่ ร่วมกัน
	 	 	 	 	 		  บนถนน
	 	 	 	 	 	 	 •	ขับรถตามความเร็วที่ก�ำหนดถึงแม้ถนนจะโล่ง พักผ่อนอย่างเพียงพอ
ทั้งร่างกายและจิตใจก่อนขับรถ
	 	 	 	 	 	 	 •	มีเจลแอลกอฮอล์ 70% ในพาหนะที่ขับ
	 	 	 	 	 	 	 •	ใช้ easy pass กรณีขึ้นทางด่วน เพื่อลดการสัมผัสธนบัตร หรือเหรียญ
	 	 	 	 	 	 	 •	ท�ำความสะอาดพาหนะ พื้นผิว จุดสัมผัสต่าง ๆ  เก้าอี้ มือจับ พวงมาลัย 
คอนโซล ฯลฯ ด้วยน�้ำยาฆ่าเชื้อ เช่น แอลกอฮอล์ 70% ขึ้นไป หรือน�้ำยาฆ่าเชื้ออื่น ๆ 
ทุกวัน
	 	 	 	 	 	 	 •	หากต้องพักในโรงแรม ความสะอาด พื้นผิว จุดสัมผัสต่าง ๆ เช่น โต๊ะ 
เก้าอี้ เตียง ในห้องพัก ด้วยแอลกอฮอล์ 70% ขึ้นไป
	 	 	 	 	 	 	 •	อาบน�้ำ และเปลี่ยนเสื้อผ้าทุกวัน
	 	 	 	 	 	 	 •	หยุดตรงจุดพักรถเท่าที่จ�ำเป็น
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	 	 	 	 	 	 	 จุดพักรถ
	 	 	 	 	 	 	 •	พยายามไม่ออกนอกรถ ถ้าไม่จ�ำเป็น ด�ำเนินการต่าง ๆ เช่น การยื่น
เอกสารจากในรถ
	 	 	 	 	 	 	 •	รักษาระยะห่างทางสังคม ไม่จับมือ
	 	 	 	 	 	 	 •	ล้างมือบ่อย ๆ โดยเฉพาะเมื่ออยู่ในที่สาธารณะ
	 	 	 	 	 		  การบริหารจัดการ
	 	 	 	 	 	 	 •	มอบหมายพนักงานขับรถประจ�ำพาหนะเท่าที่จะด�ำเนินการได้
	 	 	 	 	 	 	 •	ส่ือสารนโยบาย และแนวปฏบิตัต่ิาง ๆ  ให้กบัพนกังานขบัรถตลอดเวลา 
เช่น การป่วย จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน การสนับสนุน PPE รวมทั้งสื่อสารให้กับลูกค้า
ที่มาใช้บริการ
	 	 	 	 	 	 	 •	ติดต่อลูกค้าผ่าน โทรศัพท์ หรือระบบออนไลน์
	 	 	 	 	 	 	 •	ส่ือสารช่องทางต่าง ๆ  ในการด�ำเนนิการ เช่น การป่วยระหว่างเดนิทาง/ขบัรถ
	 	 	 	 	 	 	 •	ฝึกอบรมพนักงานขับรถ เช่น หลักการใช้ PPE การดูแล และข้อจ�ำกัด
การใช้ PPE ต่าง ๆ เป็นต้น

			   3.3.3	 ร้านค้าปลีก (ข้อก�ำหนดของเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน)
							       ความสะอาดและระบบระบายอากาศ
	 	 	 	 	 	 	 •	ท�ำความสะอาดพื้นผิวที่เสี่ยงต่อการปนเปื้อน เช่น ชั้นวางสินค้า โต๊ะที่
รับช�ำระเงิน พื้น อย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง ด้วยผงซักฟอกและน�้ำเปล่า และกรณีพื้นผิว
โลหะใช้ แอลกอฮอล์ 70% ขึ้นไป
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	 	 	 	 	 	 	 •	วางเจลแอลกอฮอล์ 70% ขึน้ไปทีป่ระตูทางเข้าส�ำหรบัลูกค้า และผูป้ฏิบติังาน
	 	 	 	 	 	 	 •	ขยะต่าง ๆ ทิ้งในภาชนะปิด และมัดปากถุงให้แน่นก่อนส่งก�ำจัดทุกวัน
	 	 	 	 	 	 	 •	ปรบัปรงุระบบระบายอากาศ และมกีารควบคมุจ�ำนวนลกูค้าไม่ให้แน่นร้าน
	 	 	 	 	 	 	 •	ตดิโปสเตอร์ข้อแนะน�ำต่าง ๆ  ในการป้องกนัโรคติดเช้ือโควดิ-19 บรเิวณ
ที่ลูกค้าสามารถอ่านได้ เช่น บริเวณห้องสุขา
							       การคัดกรองลูกค้า
	 	 	 	 	 	 	 •	ผู้ปฏิบัติงานเช็คอุณหภูมิก่อนเข้าท�ำงาน หากมีอาการ ไข้ อ่อนเพลีย   
ไอแห้ง ๆ หายใจเหนื่อย ให้สวมหน้ากากอนามัย หยุดงานและไปพบแพทย์ทันที
	 	 	 	 	 	 	 •	ผูป้ฏบิติังานสวมหน้ากากอนามยั หลกีเลีย่งการสมัผสัร่างกาย การจบัมือ
	 	 	 	 	 	 	 สุขลักษณะ
	 	 	 	 	 	 	 •	พักผ่อนอย่างเพียงพอ รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ ออกก�ำลังกาย
สม�่ำเสมอ หลีกเลี่ยงการดื่มแอลกอฮอล์ และสูบบุหรี่
	 	 	 	 	 	 	 •	จัดรอบการพักรับประทานอาหาร
	 	 	 	 	 	 	 •	ล้างมอืบ่อย ๆ  ด้วยสบู่ ถอูย่างน้อย 20 วนิาที หรอื แอลกอฮอล์ 70-80%
	 	 	 	 	 		  การยืดหยุ่นการท�ำงาน
	 	 	 	 	 	 	 •	อนุญาตให้พนักงานท�ำงานที่บ้านได้
	 	 	 	 	 	 	 •	วางระบบ online store และประชาสัมพนัธ์ ลดราคา หรอื after sale support

สรุป เมื่อวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัยแล้วจะต้องเสนอแนะมาตรการควบคุม       

ความเส่ียงควบคู่ไปด้วย โดยการป้องกัน ควบคุมโรคโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

จ�ำเป็นต้องมกีารวเิคราะห์กระบวนการท�ำงานในแต่ละขัน้ตอนว่ามคีวามเสีย่งตรงจดุไหน 

จากนัน้เสนอแนะมาตรการควบคมุความเสีย่งตามหลกัการควบคุมความเสีย่งตามล�ำดบั

ชั้น ตวัอย่างการวิเคราะห์งานเพือ่ความปลอดภยัท่ีเสนอวิธปีรบัการท�ำงานส�ำหรบัอาชีพ

ต่าง ๆ ทั้งหมด 19 อาชีพ หลังผ่อนปรนมาตรการเพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ได้กล่าวรายละเอียดไว้ในบทที่ 4



30 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

บรรณานุกรม

กรมควบคุมโรค. ส�ำนักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม. (2554). คู่มือการ

ประเมนิความเสีย่งจากการท�ำงานของบคุลากรในโรงพยาบาล (ฉบบัปรบัปรงุแก้ไข 

พ.ศ. 2554). (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพ. โรงพิมพ์ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่ง

ประเทศไทย.

อุมารตัน์ ศริจิรญูวงศ์. (2554). การวเิคราะห์งานเพ่ือความปลอดภยั: เทคนคิชีบ่้งอนัตราย

เพือ่ป้องกนั	 อบุตัเิหตจุากงาน Job Safety Analysis (JSA): Hazard Identification 

Technique for Work Accident Prevention. วารสาร มฉก.วิชาการ. 14(28), 

233-245.

American Society of Safety Professionals (ASSP). How to Apply the Hierarchy 

of Controls in a Pandemic. [Internet]. [Accessed 20 May 2020].         

Available at: https://www.assp.org/news-and-articles/2020/03/31/

how-to-apply-the-hierarchy-of-controls-in-a-pandemic>

Canadian Center for Occupational Health and Safety (CCOHS). Pandemic 

(COVID-19) TipSheets: Pandemic guidance for higher-risk and essential 

occupations and industries. [Internet]. [Accessed 25 May 2020].      

Available at: https://www.assp.org/news-and-articles/2020/03/31/

how-to-apply-the-hierarchy-of-controls-in-a-pandemic>

Occupational Safety & Health Council (OSHC). COVID-19 OSH Information 

Pack. [Internet]. [Accessed 25 May 2020]. Available at: http://www.

oshc.org.hk/eng/main/hot/infection_ctrl/>



31แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

บทที่ 4
ตัวอย่างการวิเคราะห์งานเพื่อเสนอวิธีปรับการท�ำงาน

ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานอาชีพต่าง ๆ
ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

	 	 ประเภทกจิการท่ีแบ่งตามความเสีย่งในการด�ำเนินกจิกรรมต่าง ๆ  ตามแผนแนวทาง

การผ่อนปรน ในภาคธุรกิจต่าง ๆ ของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) แบ่งออกมาเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย

กลุ่มที่ 1 สีขาว (ได้รับข้อยกเว้น) คือ กิจการหรือสถาน

ประกอบการขนาดเล็ก ท่ีอยู่ในท่ีโล่งแจ้งมีลักษณะเป็น

หาบแร่ แผงลอย หรอืขายอาหารบนทางเดนิ สถานทีร่วม

ร้านค้าขนาดเล็ก เช่น ตลาดสด ตลาดนัด ตลาดอาหาร

ถนนคนเดิน สวนสาธารณะ

กลุ่มที่ 2 สีเขียว (ความเสี่ยงต�่ำ) คือ กิจการหรือสถาน

ประกอบการขนาดเล็ก ติดแอร์ หรือไม่ติดแอร์ ไม่มีการ

สัมผัสตัว เช่น ร้านขายหนังสือ ร้านขายเสื้อผ้า ร้านขาย

ของทั่วไป ร้านขายวัสดุก่อสร้าง สวนดอกไม้ สวน

พฤกษศาสตร์ สนามออกก�ำลงักายกลางแจ้ง ลานกฬีา เช่น 

สนามเทนนิส
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กลุม่ที ่3 สเีหลือง (ความเสีย่งปานกลาง) กจิการขนาดใหญ่ 

เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า คอมมูนิตี้มอลล์ กิจการ   

ขนาดเล็ก ติดแอร์ มีการสัมผัสตัว เช่น ร้านท�ำผม คลินิก

ความงาม คลินิกแพทย์ คลินิกท�ำฟัน สถานกีฬาบาง

ประเภท มีพื้นที่ห่างกันที่มีการระบายอากาศ เช่น สนาม

แบดมินตัน สระว่ายน�้ำ

กลุ่มที่ 4 สีแดง (ความเสี่ยงสูง) คือ กิจการขนาดเล็กติด

แอร์หรอืน่ังอยูก่บัทีน่าน ๆ  เช่น ร้านเกมส์ ร้านอนิเตอร์เนต็ 

สถานประกอบการมลัีกษณะทีผู่ใ้ช้บรกิารต้องน่ังนานเป็น

เวลา 1-2 ชั่งโมง เช่น โรงภาพยนตร์ โรงละคร ร้านนวด 

กิจการที่มีการชุมชนจ�ำนวนมาก อยู่ในสถานท่ีปิด เช่น 

ศูนย์การแสดงสินค้า ศูนย์ประชุม ห้องจัดเลี้ยงขนาดใหญ่ 

กิจการท่ีชักน�ำให้มีการเคลื่อนท่ีของคนข้ามพื้นท่ี เช่น     

คนกวดวิชา กิจการที่มีหลักฐานว่าเป็นเหล่งแพร่เชื้อ 

เน่ืองจากมพ้ืีนทีปิ่ดอากาศไม่ถ่ายเท มกีจิกรรมการส่งเสยีง

ตะโกนเชยีร์ เช่น ผบั บาร์ คาราโอเกะ สนามมวย โรงเรยีน

สอนมวย สนามกีฬาในห้องแอร์

	 	 ศบค. จะมีการประชุมและประกาศแนวทางการด�ำเนินงานของกิจการแต่ละกลุ่ม

และประเมนิผลการด�ำเนนิงานทีเ่ป็นไปได้ในทางปฏบิตั ิก่อนทีจ่ะมกีารผ่อนปรนกจิการ

ที่มีความเสี่ยงเพิ่มขึ้นเป็นระยะ ๆ 

	 	 เพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงานในบทนี้ จึงได้ยกตัวอย่างการวิเคราะห์งาน

เพื่อความปลอดภัยส�ำหรับปรับการท�ำงานของผู้ปฏิบัติงานในอาชีพต่าง ๆ ทั้งหมด 19 

กลุม่อาชพี โดยเสนอมาตรการขัน้ต�ำ่ทีจ่�ำเป็นในการป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

(โควิด-19) ส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพน�ำไปปฏิบัติ ตามรายละเอียดดังนี้
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1.    วิธีปรับการท�ำงานส�ำหรับอาชีพจ�ำหน่ายสินค้าในตลาดสด ตลาดนัด
เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

		  ลักษณะงาน: เป็นงานจ�ำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคต่าง ๆ อาหารสด อาหารแห้ง 

อาหารปรุงส�ำเร็จ ให้กับประชาชน ในตลาดสด ตลาดนัด ซ่ึงเป็นรวมตัวกันของผู้ซ้ือ        

ผู้ขาย มีโอกาสติดเชื้อโควิด-19 จากการจัดเตรียมสินค้า การขาย การพูดคุย การเลือก

ซื้อสินค้า การรับจ่ายเงินจากลูกค้า

		  ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก

เชื้อไวรัส กลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี

อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คนแพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี

เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส

บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี้เป็น

โรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชนเป็น   

สิ่งส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค



34 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

	
	ก

ิจก
รร

มห
รือ

ขั้น
ตอ

นก
าร

ท�ำ
งา

นท
ี่มีค

วา
มเ

สี่ย
ง 
ดัง

นี้

ลัก
ษณ

ะง
าน

ขั้น
ตอ

น
กา

รท
�ำง

าน
ช่อ

งท
าง

กา
รส

ัมผ
ัส

เช
ื้อไ

วร
ัสโ

คโ
รน

า
มา

ตร
กา

รใ
นก

าร
ป้อ

งก
ัน/

แน
วป

ฏิบ
ัติใ

หม
่

จ�ำ
หน

่าย
/ข

าย
สิน

ค้า

ใน
ตล

าด
สด

1.
 จ

ัดเ
ตร

ียม
สิน

ค้า
-	

สมั
ผสั

จา
กก

าร
ปน

เปื้
อน

พืน้
ผวิ

ต่า
งๆ

 เ
ช่น

 โ
ต๊ะ

 ช
ั้นว

าง
 ห

รือ

อุป
กร

ณ
์ปร

ะก
อบ

กา
รข

าย

- 
สัม

ผัส
จา

กก
าร

ปน
เป

ื้อน
จา

ก

สิน
ค้า

ที่เ
ตร

ียม
ขา

ย

- 
กร

ณ
ีขา

ยอ
าห

าร
ปรุ

งส
�ำเ

ร็จ
 ใ

ห้ใ
ส่ถ

ุง 
หรื

อภ
าช

นะ
            

มีฝ
าป

ิด
 ห

รือ
จัด

ท�ำ
อุป

กร
ณ

์ค
รอ

บห
รือ

กั้น
อา

หา
ร           

เพ
ื่อป

้อง
กัน

ละ
ออ

งฝ
อย

หร
ือส

าร
คัด

หล
ั่งป

นเ
ปื้
อน

ใน

อา
หา

รไ
ด้

2.
 ก

าร
ขา

ยส
ินค

้า
-	

สัม
ผัส

จา
กส

าร
คัด

หลั่
ง 

เช
่น 

กา
รพ

ูดค
ุย 

ไอ
 จ

าม
 จ

าก
ลูก

ค้า

-	
สมั

ผสั
จา

กก
าร

ปน
เปื้

อน
สนิ

ค้า

ที่เ
ลือ

กซ
ื้อ 

กา
รร

ับ-
จ่า

ยเ
งิน

ปฏ
ิบัต

ิตา
มห

ลัก
สุข

วิท
ยา

ส่ว
นบ

ุคค
ล 

ได
้แก

่

-	
สว

มห
น้า

กา
กอ

นา
มัย

หร
ือห

น้า
กา

กผ
้าต

ลอ
ดเ

วล
า

- 	
หม

ั่นล
้าง

มือ
ด้ว

ยส
บู่
 ห

รือ
เจ

ลแ
อล

กอ
ฮอ

ล์ 
70

%
         

โด
ยเ

ฉพ
าะ

หล
ังจ

าก
กา

รใ
ช้ห

้อง
น�้ำ

-ห
้อง

ส้ว
มส

าธ
าร

ณ
ะ

- 	
ระ

มัด
ระ

วัง
ไม

่ให
้มือ

สัม
ผัส

ใบ
หน

้า 
ตา

 จ
มูก

 ป
าก

- 	
กร

ณ
ีขา

ยอ
าห

าร
สด

 เ
ช่น

 เ
นื้อ

สัต
ว์ 

จัด
ให

้มีที่
คีบ

         

เพ
ื่อไ

ม่ใ
ห้ผ

ู้ขา
ย/

ลูก
ค้า

สัม
ผัส

เน
ื้อส

ัตว
์โด

ยต
รง



35แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

ลัก
ษณ

ะง
าน

ขั้น
ตอ

น
กา

รท
�ำง

าน
ช่อ

งท
าง

กา
รส

ัมผ
ัส

เช
ื้อไ

วร
ัสโ

คโ
รน

า
มา

ตร
กา

รใ
นก

าร
ป้อ

งก
ัน/

แน
วป

ฏิบ
ัติใ

หม
่

2.
 ก

าร
ขา

ยส
ินค

้า 
(ต

่อ)
ยึด

หล
ักก

าร
เว
้นร

ะย
ะห

่าง
ทา

งส
ังค

ม 
ได

้แก
่

- 
ไม

่อย
ู่ใก

ล้ช
ิดใ

ห้เ
ว้น

ระ
ยะ

ห่า
งจ

าก
ลูก

ค้า
อย

่าง
น้อ

ย              

1 
เม

ตร

- 
หา

กไ
ม่ส

าม
าร

ถจ
ัดร

ะย
ะห

่าง
ให

้มา
กก

ว่า
 1

 เ
มต

ร      

อา
จจ

ัดท
�ำฉ

าก
/พ

ลา
สต

ิกใ
สก

ั้นร
ะห

ว่า
งผ

ู้ขา
ยก

ับล
ูกค

้า 

(พ
ิจา

รณ
าต

าม
สภ

าพ
คว

าม
เห

มา
ะส

มข
อง

พื้น
ที่)

3.
 ห

ลัง
ขา

ยส
ินค

้า
สัม

ผัส
จา

กก
าร

ปน
เป

ื้อน
พื้น

ผิว
 

เช่
น 

โต๊
ะ 
หร

อืจ
ดุสั

มผั
สบ

รเิ
วณ

ที่

ลูก
ค้า

ยืน
ซื้อ

ขอ
ง

- 
ท�ำ

คว
าม

สะ
อา

ดแ
ผง

ขา
ยสิ

นค
้าด

้วย
ผง

ซัก
ฟอ

กห
รือ

น�้ำ
ยา

ท�ำ
คว

าม
สะ

อา
ดฆ

่าเ
ชื้อ

 เ
ช่น

 น
�้ำย

าฟ
อก

ขา
ว              

(โซ
เด

ียม
ไฮ

โป
คล

อไ
รท

์) 0
.1
%

 ท
ุกว

ันก
่อน

ปิด
แผ

ง



36 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

		  การจัดการสิ่งแวดล้อม (ส�ำหรับเจ้าของ/ผู้จัดการตลาด)

	 	 1)	 จดัให้มทีีล้่างมอืพร้อมสบู ่หรือเจลแอลกอฮอล์ 70% ส�ำหรับท�ำความสะอาดมอื 

บริเวณต่างๆ ของตลาดตามความเหมาะสมของพื้นที่

	 	 2)	 ท�ำความสะอาดตลาด พื้น ทางเดิน แผงจ�ำหน่าย ด้วยผงซักฟอกหรือน�้ำยา

ท�ำความสะอาดฆ่าเชื้อ เช่น โซเดียมไฮโปคลอไรท์ (น�้ำยาฟอกขาว) 0.1% อย่างน้อย    

วันละ 1 ครั้ง

	 	 3)	 ท�ำความสะอาดห้องน�้ำ  ห้องส้วมสาธารณะของตลาด โดยเน้นจุดท่ีเสี่ยงที่มี     

ผู้สัมผัสมาก เช่น ที่จับสายฉีดช�ำระ โถปัสสาวะ ลูกบิด กลอนประตู ก๊อกน�้ำ  ฯลฯ         

ด้วยน�้ำยาท�ำความสะอาด หรือน�้ำยาฟอกขาว (โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 0.1% แล้วล้าง

ด้วยน�้ำให้สะอาด อย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง

	 	 4)	 ขยะต่าง ๆ ทิ้งในภาชนะปิด และมัดปากถุงให้แน่นก่อนส่งก�ำจัดต่อไป

		  มาตรการเสริมอื่น ๆ

	 	 1)	 หากผู้ขายพบเพื่อนผู้ขาย หรือสมาชิกครอบครัว มีไข้ ไอ จาม เจ็บคอ มีน�้ำมูก 

เหนือ่ยหอบผดิปกต ิควรแนะน�ำให้ไปโรงพยาบาลทนัท ีเพือ่รบัการตรวจรกัษาตามข้ันตอน

	 	 2)	 ส่ือสาร ให ้ความรู ้ข ้อแนะน�ำในช ่องทางต ่าง ๆ ในการป ้องกันโรค                               

ติดเชือ้โควดิ-19 เช่น ตดิโปสเตอร์ บริเวณบอร์ดประชาสมัพนัธ์ หรอืประชาสมัพนัธ์เสยีง

ตามสายในตลาด

		  การเฝ้าระวังทางสุขภาพ ผู้ปฏิบัติงาน

	 	 1)	 สังเกตอาการตนเองหากมีอาการสงสยั เช่น ไข้ ไอ เจ็บคอ เหนือ่ยหอบ ผดิปกติ 

ควรหยุดขายและไปพบแพทย์ทันที

	 	 2)	 ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำด้านสุขอนามัยตามมาตรการในการป้องกันโรค               

ตดิเช้ือโควดิ-19 อย่างเคร่งครัด เช่น การล้างมอื การสวมหน้ากาก การไม่ใช้ของใช้ส่วนตัว 

เช่น แก้วน�้ำ ร่วมกับผู้อื่น

	 	 3)	 ออกก�ำลังกายสม�่ำเสมอ หลีกเลี่ยงการดื่มแอลกอฮอล์ และสูบบุหรี่
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2.    วิธีปรับการท�ำงานส�ำหรับอาชีพส่งสินค้าตามบ้าน/ส�ำนักงาน
เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

	 	 ลักษณะงาน: เป็นอาชีพที่ให้บริการซื้อและจัดส่งอาหาร หรือการส่งของจากผู้ส่ง

มาถึงผู้รับตามบ้าน/ส�ำนักงาน ซึ่งมีโอกาสติดเชื้อจากการสัมผัสสารคัดหลั่งท่ีปนเปื้อน

บริเวณต่าง ๆ  ภายในร้านที่ไปติดต่อซื้อ หรือสถานที่ไปส่งสินค้า หรือต้องไปต่อแถวเพื่อ

จัดช้ืออาหารในพืน้ท่ีท่ีแออดั มลีกูค้าจ�ำนวนมาก รวมทัง้การสมัผสัเชือ้จากจากผูร้บัสนิค้า

หรือผู้รับบริการ หากไม่ได้ป้องกันตนเอง

	 	 ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก

เชื้อไวรัส กลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี

อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คนแพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี

เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส

บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี้เป็น

โรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชนเป็นสิ่ง

ส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค
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		  การจัดการสิ่งแวดล้อม

	 	 1)	 ทางร้านจัดให้มีการรอคิวให้มีระยะห่างอย่างน้อย 1-2 เมตร

	 	 2)	 เลือกใช้ภาชนะบรรจุที่สะอาดและเหมาะสมกับสินค้า

	 	 3)	 จดัสถานทีต่่าง ๆ  ของร้านให้สะอาดและถกูสขุอนามยั โดยมกีารท�ำความสะอาด

อุปกรณ์ และบริเวณที่มีผู้สัมผัสมากอย่างสม�่ำเสมอ เช่น ที่จับประตู ประตู (หรือใช้เป็น

ประตูเปิด-ปิด อัตโนมัติ) ด้วยแอลกอฮอล์ 70% ขึ้นไป หรือน�้ำยาฟอกขาว (โซเดียม     

ไฮโปคลอไรท์) 0.1% ตามความเหมาะสมของวัสดุพื้นผิว

	 	 4)	 ท�ำความสะอาดห้องน�้ำ ห้องส้วมของร้านอย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง

	 	 5)	 ก่อนเริม่ท�ำงาน และหลงัเลกิงาน ควรเปิดประตู หน้าต่าง เพือ่การระบายอากาศ

ทุกวัน

	 	 6)	 ทางร้านจัดให้มีอ ่างล้างมือ สบู ่และกระดาษเช็ดมือ ไว ้บริการ หรือ                   

เจลแอลกอฮอล์ 70% ขึน้ไป และก�ำหนดให้ผูม้ารบัสนิค้าล้างมอืก่อนเข้ารบับรกิารทุกครัง้

	 	 7)	 ทางร้านควรจัดให้มกีารจ่ายเงินผ่าน QR code พร้อมเพย์ หรอืโอนผ่านระบบออนไลน์

		  มาตรการเสริมอื่น ๆ

	 	 หากพบเพื่อนร่วมงาน หรือสมาชิกครอบครัว มีไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก ผิดปกติ          

ควรแนะน�ำให้ไปโรงพยาบาลทันที เพื่อรับการตรวจรักษาตามขั้นตอน

		  การเฝ้าระวังทางสุขภาพ

	 	 1)	 หากมไีข้ ไอแห้ง เจบ็คอ หายใจเหนือ่ย ควรงดให้บรกิารจดัส่งสนิค้าและไปพบ

แพทย์ทันที

	 	 2)	 ท�ำความสะอาดร่างกายและสวมใส่เสื้อผ้าทีสะอาดทุกครั้งก่อนให้บริการ         

ส่งสินค้า

	 	 3)	 ควรหลีกเลี่ยงการไปสถานที่แออัดมีผู้คนจ�ำนวนมาก

	 	 4)	 ออกก�ำลังกายสม�่ำเสมอ หลีกเลี่ยงการดื่มแอลกอฮอล์ และสูบบุหรี่
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3.    วิธีปรับการท�ำงานส�ำหรับอาชีพกลุ่มก่อสร้าง
เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

	 	 ลักษณะงาน: งานก่อสร้าง เป็นงานที่มีผู้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ต่าง ๆ เป็นจ�ำนวน

มาก เช่น งานฐานราก งานปูน งานไม้ งานเหล็ก งานตกแต่งอาคาร ขึ้นอยู่กับขนาดของ

โครงการก่อสร้าง ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานจึงมีโอกาสเสี่ยงจากการสัมผัสเชื้อจากการพูดคุย

กับเพื่อนร่วมงาน จากการสัมผัสสารคัดหลั่งที่ติดตามพื้นผิววัสดุ อุปกรณ์ ชิ้นงาน       

เครื่องมือต่าง ๆ ได้

		  ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก

เชื้อไวรัส กลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี

อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คนแพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี

เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส

บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี้เป็น

โรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชนเป็น   

สิ่งส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค
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		  การจัดการสิ่งแวดล้อม

	 	 1)	 ดูแลความสะอาดพื้นที่ก่อสร้าง รวมถึง โกดังจัดเก็บวัสดุ เครื่องมือ เครื่องจักร 

และอื่น ๆ โดยท�ำความสะอาดเครื่องมือ อุปกรณ์ และบริเวณท่ีมีผู้สัมผัสจ�ำนวนมาก

อย่างสม�่ำเสมอ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ห้องสุขา ราวบันได ที่จับประตู ปุ่มกดลิฟท์ โทรศัพท์ 

ฯลฯ ด้วยแอลกอฮอล์ 70% ขึ้นไป หรือน�้ำยาฟอกขาว (โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 0.1% 

ตามความเหมาะสมของวัสดุพื้นผิว

	 	 2)	 จัดให้มีอ่างล้างมือ สบู่ พร้อมใช้ในแต่ละพื้นที่ท�ำงาน

	 	 3)	 จัดเตรียมถังขยะที่มีฝาปิด เพื่อรองรับขยะ/หน้ากาก และผูกปากถุงให้แน่น

ก่อนส่งก�ำจัดทุกวัน

		  มาตรการเสริมอื่น ๆ

	 	 1)	 คดักรองผูป้ฏบิตังิานรวมทัง้ผูม้าตดิต่อ เช่น การตรวจวดัอณุหภมูก่ิอนเข้าพืน้ที่

ทุกวัน รวมทั้งจัดเตรียมหน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์เจล เพื่อท�ำความสะอาดมือ

	 	 2)	 ก่อนปฏิบัติงานในแต่ละวัน หัวหน้างานควรแจ้งวิธีปฏิบัติงานที่ปลอดภัย        

รวมทั้งวิธีการป้องกันป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

	 	 3)	 กรณีต้องเซ็นชื่อลงเวลาก่อน-หลังเลิกงานเข้างาน ต้องแยกปากกา หรือ             

มีหัวหน้างานเช็คจ�ำนวนเพียงคนเดียว

	 	 4)	 หากพบเพ่ือนร่วมงาน หรือสมาชิกครอบครัว มีไข้ ไอ ไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก        

ผิดปกติ ควรแนะน�ำให้ไปโรงพยาบาลทันที เพื่อรับการตรวจรักษาตามขั้นตอน

	 	 5)	 รณรงค์การล้างมือก่อนเข้าท�ำงาน ก่อนรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม หลังเข้า

ห้องส้วม และก่อนเลิกงาน

	 	 6)	 การพักเบรค พักรับประทานอาหารกลางวัน ต้องค�ำนึกถึงระยะห่างทางสังคม

อย่างน้อย 1 เมตรเสมอ

	 	 7)	 อาบน�้ำเปล่ียนเสื้อผ้า ก่อนกลับที่พัก (หากสถานท่ีท�ำงานมีห้องน�้ำ) หรือ         

ซัก/ท�ำความสะอาดเสื้อผ้า หลังเลิกงานทุกวัน

	 	 8)	 ไม่รวมกลุ่มสังสรรค์หลังเลิกงาน
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		  การเฝ้าระวังทางสุขภาพ ผู้ปฏิบัติงาน

	 	 1)	 สังเกตอาการตนเอง หากมีไข้ ไอ เจ็บคอ ควรหยุดงานและไปพบแพทย์ทันที

	 	 2)	 ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำด้านสุขอนามัยตามมาตรการในการป้องกันโรคโควิด-19 

อย่างเคร่งครัด เช่น การล้างมือ การสวมหน้ากาก การไม่ใช้ของใช้ส่วนตัว เช่น แก้วน�้ำ 

โทรศัพท์มือถือ ฯลฯ ร่วมกับผู้อื่น กรณีจ�ำเป็นต้องใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ ร่วมกับผู้อื่น 

ต้องท�ำความสะอาดด้วยแอลกอฮอล์ หรือน�้ำยาฆ่าเชื้อก่อนทุกครั้ง

	 	 3)	 ควรหลีกเลี่ยงการไปสถานที่แออัดมีผู้คนจ�ำนวนมาก หลังเลิกงาน

	 	 4)	 ออกก�ำลังกายสม�่ำเสมอ หลีกเลี่ยงการดื่มแอลกอฮอล์ และสูบบุหรี่

  	5)	 ผู้ประกอบการลงทะเบียนหน่วยงานผ่าน https://www.ไทยชนะ.com และ

ประชาสมัพนัธ์ให้พนกังาน และบคุคลภายนอก เชค็อนิ เชค็เอาท์ทกุครัง้ทีเ่ข้ามาท�ำงาน 

หรือมาส่งอุปกรณ์การก่อสร้าง
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4.    วิธีปรับการท�ำงานส�ำหรับอาชีพพนักงานร้านสะดวกซื้อ
เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

	 	 ลกัษณะงาน: งานจดัเรยีงสนิค้า เกบ็เงนิ และงานท�ำความสะอาด มโีอกาสตดิเชือ้

จากการสัมผัสสารคัดหลั่งที่ปนเปื้อนบริเวณต่าง ๆ และมีความเสี่ยงจากการสัมผัสผู้คน

ในสถานที่ปิด พื้นที่จ�ำกัดและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ หากไม่ได้ป้องกันตนเอง

	 	 ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก

เชื้อไวรัส กลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี

อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คนแพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี

เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส

บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี้เป็น

โรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชนเป็น    

สิ่งส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค
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		  การจัดการสิ่งแวดล้อม

	 	 1)	 จัดสถานที่ต่าง ๆ ของสถานที่ท�ำงานให้สะอาดและถูกสุขอนามัย โดยมีการ

ท�ำความสะอาดอุปกรณ์ และบริเวณที่มีผู้สัมผัสมากอย่างสม�่ำเสมอ เช่น ชั้นวางสินค้า 

ที่จับประตูตู ้เครื่องดื่ม ฯลฯ ด้วยแอลกอฮอล์ 70% ข้ึนไป หรือน�้ำยาฟอกขาว                 

(โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 0.1% ตามความเหมาะสมของวัสดุพื้นผิว

	 	 2)	 ก่อนเริม่ท�ำงาน และหลงัเลกิงาน ควรเปิดประตู หน้าต่าง เพือ่การระบายอากาศ

ทุกวัน

		  มาตรการเสริมอื่น ๆ

	 	 1)	 จัดเตรียมเจลแอลกอฮอล์ 70% ส�ำหรับลูกค้า/ผู้เข้ามารับบริการ

	 	 2)	 กรณีพบพนักงาน มีไข้ ไอ ไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก ผิดปกติ ควรแนะน�ำให้หยุดงาน

และไปพบแพทย์ทันที

	 	 3)	 ก�ำหนดให้ผู้เข้าใช้บริการสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ตลอดการเข้า

ใช้บริการภายในร้าน

	 	 4)	 จ�ำกัดจ�ำนวนผู้ใช้บริการให้เหมาะสมกับขนาดพื้นที่ของร้าน

	 	 5)	 ก�ำหนดมาตรการการเว้นระยะห่างในการเข้าใช้บริการภายในร้าน

	 	 6)	 ติดป้ายประชาสัมพันธ์/โปสเตอร์ข้อแนะน�ำต่าง ๆ ในการป้องกันโรคติด          

เชื้อโควิด-19 บริเวณที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าให้ความร่วมมือตาม

มาตรการที่ทางก�ำหนด

	 	 7)	 ส่งเสริมช่องทางให้ลูกค้าติดต่อ สั่งซื้อสินค้า/บริการแบบออนไลน์

		  การเฝ้าระวังทางสุขภาพ ผู้ปฏิบัติงาน

	 	 1)	 สังเกตอาการตนเอง หากมีไข้ ไอ เจ็บคอ ควรหยุดงานและไปพบแพทย์ทันที

	 	 2)	 ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำด้านสุขอนามัยตามมาตรการในการป้องกันโรคโควิด-19 

อย่างเคร่งครัด เช่น การล้างมือ การสวมหน้ากาก การไม่ใช้ของใช้ส่วนตัว เช่น แก้วน�้ำ 

ร่วมกับผู้อื่น

	 	 3)	 ควรหลีกเลี่ยงการไปสถานที่แออัดมีผู้คนจ�ำนวนมาก

	 	 4)	 ออกก�ำลังกายสม�่ำเสมอ หลีกเลี่ยงการดื่มแอลกอฮอล์ และสูบบุหรี่
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5.    วิธีปรับการท�ำงานส�ำหรับอาชีพส�ำหรับร้านขายอาหารตามสั่ง
เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

	 	 ลกัษณะงาน: งานขายอาหารตามสัง่ มโีอกาสตดิเชือ้จากลกูค้าทีม่าซือ้อาหาร โดย

การพูดคุย หรือ ไอ จาม และอาจมีโอกาสติดเชื้อจากการสัมผัสภาชนะ อุปกรณ์ เช่น 

จาน ชาม ช้อน แก้วน�้ำที่ใช้แล้วของลูกค้า ดังนั้นจึงควรมีการดูแลเพื่อลดและป้องกัน

การแพร่กระจายของเชื้อโรค

	 	 ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก

เชื้อไวรัส กลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี

อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คนแพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี

เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส

บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี้เป็น

โรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชนเป็น    

สิ่งส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค
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54 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

		  การจัดการสิ่งแวดล้อม

	 	 1)	 จดัอ่างล้างมอืพร้อมสบู ่หรอื เจลแอลกอฮอล์ 70% ส�ำหรบัท�ำความสะอาดมือ

	 	 2)	 ร้านอาหารไม่ควรติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ใช้วิธีระบายอากาศแบบธรรมชาติ

		  มาตรการเสริมอื่น ๆ

	 	 1)	 หากพบเพ่ือนร่วมงาน หรือสมาชิกครอบครัว มีไข้ ไอ ไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก         

ผิดปกติ ควรแนะน�ำให้ไปโรงพยาบาลทันที เพื่อรับการตรวจรักษาตามขั้นตอน

	 	 2)	 อาจปรับวิธีการขาย เช่น ขายเฉพาะ take home ไม่มีโต๊ะนั่ง ขายผ่านช่อง

ทางออนไลน์ หรือขายแบบสั่งอาหารบนรถ (drive through)

		  การเฝ้าระวังทางสุขภาพ

	 	 1)	 บุคคลที่เกี่ยวข้องกับอาหารตั้งแต่กระบวนการเตรียมปรุงประกอบ เสิร์ฟ       

รวมถึงการล้างและเก็บภาชนะอุปกรณ์ หากมีอาการเจ็บป่วย เช่น มีไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก 

หรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงาน และ ไปพบแพทย์ทันที

	 	 2)	 ล้างมือบ่อย ๆ ด้วยสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ 70%

	 	 3)	 ผูส้มัผสัอาหารทีมี่บาดแผลต้องปิดแผลให้มดิชดิ หลกีเลีย่งการปฏบัิตงิานท่ีต้อง

สัมผัสอาหารโดยตรง ถ้าไม่สามารถหยุดปฏิบัติงานได้ ควรเลี่ยงไปปฏิบัติงานหน้าที่อื่น

แทนจนกว่าบาดแผลจะหายสนิท จึงกลับมาปฏิบัติงานตามปกติ



55แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

6.    วิธีปรับการท�ำงานส�ำหรับอาชีพช่างที่ให้บริการล้างเครื่องปรับอากาศ
เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

	 	 ลกัษณะงาน: เป็นการล้างท�ำความสะอาดเครือ่งปรบัอากาศในบ้าน หรอืส�ำนกังาน

มีโอกาสติดเชื้อจากการสัมผัสสารคัดหลั่งท่ีปนเปื ้อนบริเวณพื้นผิวและแผ่นกรอง       

เครือ่งปรบัอากาศ รวมทัง้มโีอกาสสมัผสัเชือ้จากการทีต้่องเข้าไปในบ้าน หรอืส�ำนกังาน

		  ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก

เชื้อไวรัส กลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี

อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คนแพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี

เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส

บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี้เป็น

โรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชนเป็น    

สิ่งส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค



56 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน
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57แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

		  การจัดการสิ่งแวดล้อม

	 	 จดุทีล้่างเครือ่งปรับอากาศควรท�ำความสะอาดพืน้ผวิต่าง ๆ  ด้วยน�ำ้ยาน�ำ้ยาฟอกขาว 

(โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 0.1%

		  มาตรการเสริมอื่น ๆ

	 	 1)	 หากพบเพ่ือนร่วมงาน หรือสมาชิกครอบครัว มีไข้ ไอ ไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก         

ผิดปกติ ควรแนะน�ำให้ไปโรงพยาบาลทันที เพื่อรับการตรวจรักษาตามขั้นตอน

	 	 2)	 บริษัทที่รับจ้างล้างแอร์ควรจัดอบรมช่างล้างแอร์ให้มีความรู้และปฏิบัติตัวให้

ถกูต้องในการป้องกันโรคโควดิ-19 หรือ มกีารสนทนาความปลอดภยัสัน้ ๆ  (safety talk) 

ก่อนปฏิบัติงานทุกครั้ง

	 	 3)	 กรณล้ีางแอร์ในโรงพยาบาลทีม่ผีูป่้วยติดเชือ้โควดิ-19 ก่อนการฉดีล้างคอยล์เยน็ 

ควรส่องอบพ้ืนผิวคอยล์เย็นด้วยโคมไฟ UVC ชนิดปราศจากโอโซน นานไม่น้อยกว่า       

½ ชั่วโมง *** ช่วงเวลาที่ส่งไฟ UVC ให้ปิดห้องและช่างควรอยู่นอกห้อง เนื่องจาก UVC 

ระคายเคอืงต่อตาและผิวหนัง โดยมกีารแจ้งเจ้าหน้าทีค่วบคมุการตดิเชือ้ของโรงพยาบาล

ก่อนปฏิบัติงานทุกครั้ง

		  การเฝ้าระวังทางสุขภาพ ผู้ปฏิบัติงาน

	 	 1)	 สังเกตอาการตนเอง หากมีไข้ ไอ เจ็บคอ ควรหยุดงานและไปพบแพทย์ทันที

	 	 2)	 ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำด้านสุขอนามัยตามมาตรการในการป้องกันโรคโควิด-19 

อย่างเคร่งครัด เช่น การล้างมือ การสวมหน้ากาก การไม่ใช้ของใช้ส่วนตัว เช่น แก้วน�้ำ 

ร่วมกับผู้อื่น

	 	 3)	 ออกก�ำลังกายสม�่ำเสมอ หลีกเลี่ยงการดื่มแอลกอฮอล์ และสูบบุหรี่

 



58 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

7.    วิธีปรับการท�ำงานส�ำหรับอาชีพพนักงานท�ำความสะอาด
เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

	 	 ลักษณะงาน: งานท�ำความสะอาด มีโอกาสติดเชื้อจากการสัมผัสสารคัดหลั่งที่ปน

เปื้อนบริเวณต่าง ๆ รวมทั้งการสัมผัสเชื้อจากงานเก็บ ขนขยะ หากไม่ได้ป้องกันตนเอง

	 	 ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก

เชื้อไวรัส กลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี

อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คนแพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี

เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส

บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี้เป็น

โรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชนเป็น          

สิ่งส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค
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		  การจัดการสิ่งแวดล้อม

	 	 1)	 จัดสถานที่ต่าง ๆ ของสถานที่ท�ำงานให้สะอาดและถูกสุขอนามัย โดยม ี         

การท�ำความสะอาดอุปกรณ์ และบริเวณที่มีผู้สัมผัสมากอย่างสม�่ำเสมอ เช่น ราวบันได 

ที่จับประตู ปุ่มกดลิฟท์ เครื่องโทรศัพท์ ห้องรับประทานอาหาร ฯลฯ ด้วย แอลกอฮอล์ 

70% ขึ้นไป หรือน�้ำยาฟอกขาว (โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 0.1% ตามความเหมาะสมของ

วัสดุพื้นผิว

	 	 2)	 ท�ำความสะอาดห้องน�้ำ ห้องส้วมของสถานที่ท�ำงานอย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง

	 	 3)	 ก่อนเริม่ท�ำงาน และหลงัเลกิงาน ควรเปิดประตู หน้าต่าง เพือ่การระบายอากาศ

ทุกวัน

		  มาตรการเสริมอื่น ๆ

	 	 1)	 หากพบเพ่ือนร่วมงาน หรือสมาชิกครอบครัว มีไข้ ไอ ไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก        

ผิดปกติ ควรแนะน�ำให้ไปโรงพยาบาลทันที เพื่อรับการตรวจรักษาตามขั้นตอน

	 	 2)	 กรณีสถานที่ท�ำงานมีการพ่นน�้ำยาฆ่าเชื้อโรคต่าง ๆ ไม่ควรเข้าไปในบริเวณที่

ก�ำลังฉีดพ่น

		  การเฝ้าระวังทางสุขภาพ ผู้ปฏิบัติงาน

	 	 1)	 สังเกตอาการตนเอง หากมีไข้ ไอ เจ็บคอ ควรหยุดงานและไปพบแพทย์ทันที

	 	 2)	 ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำด้านสุขอนามัยตามมาตรการในการป้องกันโรคโควิด-19 

อย่างเคร่งครัด เช่น การล้างมือ การสวมหน้ากาก การไม่ใช้ของใช้ส่วนตัว เช่น แก้วน�้ำ 

ร่วมกับผู้อื่น

	 	 3)	 ควรหลีกเลี่ยงการไปสถานที่แออัดมีผู้คนจ�ำนวนมาก

	 	 4)	 เนื่องจากลักษณะการท�ำงานต้องใช้สารเคมีต่าง ๆ ในการท�ำความสะอาด         

ดงันัน้ควรสงัเกตอาการตนเองหากมอีาการระคายเคอืง ผืน่แพ้ต่าง ๆ  ควรไปพบแพทย์ทันที
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8.    วิธีปรับการท�ำงานส�ำหรับอาชีพเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

	 	 ลกัษณะงาน: เจ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภยั (รปภ.) มโีอกาสตดิเช้ือจากการพดูคยุ 

ติดต่อส่ือสารกับ ผู้มาติดต่อ ณ บริษัท สถานประกอบการ อาคาร ส�ำนักงาน หรือ     

กิจการอื่น ๆ จากการตรวจสอบ ให้ค�ำแนะน�ำ ผู้มาติดต่อ ตรวจเช็คสัมภาระพนักงาน

เมื่อเลิกงานหรือก่อนที่จะออกไปนอกบริเวณอาคาร ตามค�ำสั่งของผู้ว่าจ้าง รวมทั้งมี

โอกาสสัมผัสเชื้อจากตรวจเช็คทรัพย์สินที่จะน�ำเข้าหรือส่งออกภายในบริเวณท่ี               

รับผิดชอบ หากไม่ได้ป้องกันตนเอง

	 	 ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก

เชื้อไวรัส กลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี

อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คนแพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี

เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส

บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี้เป็น

โรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชนเป็น    

สิ่งส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค



63แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

	
	ก

ิจก
รร

มห
รือ

ขั้น
ตอ

นก
าร

ท�ำ
งา

นท
ี่มีค

วา
มเ

สี่ย
ง

ลัก
ษณ

ะง
าน

ขั้น
ตอ

น
กา

รท
�ำง

าน
ช่อ

งท
าง

กา
รส

ัมผ
ัส

เช
ื้อไ

วร
ัสโ

คโ
รน

า
มา

ตร
กา

รใ
นก

าร
ป้อ

งก
ัน/

แน
วป

ฏิบ
ัติใ

หม
่

รัก
ษา

คว
าม

ปล
อด

ภัย

ภา
ยใ

น-
นอ

ก 
บร

ิษัท
/

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

ร/

อา
คา

ร/
ส�ำ

นัก
งา

น 

หร
ือก

ิจก
าร

อื่น
 ๆ

1.
 ล
งช

ื่อป
ฏิบ

ัติง
าน

 ณ
 จ
ุด

ท�ำ
งา

น 
เช

่น
 ป

้อ
มย

าม
 

หน
้า 

ทา
งเ
ข้า

-อ
อก

ภา
ยใ

น

อา
คา

ร

สัม
ผัส

เช
ื้อ
จา

กป
ระ

ตู 
ลูก

บิ
ด 

ลิฟ
ท์

-	
ท�ำ

คว
าม

สะ
อา

ดบ
รเิ
วณ

ทีป่
ฏบิั

ตงิ
าน

 ด้
วย

น�ำ้
ยา

ฆ่า
เช

ือ้ 

เช
่น 

แอ
ลก

อฮ
อล

์ 7
0%

 ข
ึ้นไ

ป 
หร

ือน
�้ำย

าฟ
อก

ขา
ว        

(โซ
เด

ียม
ไฮ

โป
คล

อไ
รท

์) 0
.1
%

 ท
ุกว

ัน

-	
ผู้ป

ฏิบ
ัติง

าน
สว

มห
น้า

กา
กอ

นา
มัย

หร
ือห

น้า
กา

กผ
้า

2.
 ต

รว
จส

อบ
ผู้ท

ี่มา
ติด

ต่อ
สัม

ผัส
จา

กก
าร

พู
ดคุ

ย 
สัม

ผัส

บตั
ร/

เอ
กส

าร
ทีจ่

ะน
�ำเ
ข้า

ด้า
นใ

น

-	
จัด

หา
เจ

ลล
้าง

มือ
 7

0%
 แ

อล
กอ

ฮอ
ล์ 

ปร
ะต

ูทา
งเ
ข้า

ส�ำ
หร

ับผ
ู้มา

ติด
ต่อ

-	
ไม

่ใช
้มือ

สัม
ผัส

ใบ
หน

้า 
ตา

 จ
มูก

 ป
าก

-	
มปี้

าย
ข้อ

แน
ะน

�ำต่
าง

 ๆ
 ส
�ำห

รับ
ผูม้

าต
ดิต่

อเ
พือ่

ลด
กา

ร

พูด
คุย

-	
ใน

กร
ณ
ทีีต่้

อง
ปฏ

ิบตั
หิน้

าท
ีต่ร

วจ
วดั

อณุ
หภ

มูริ่
าง

กา
ย

ผู้ม
าต

ิดต
่อด

้วย
 ต

้อง
สว

มห
น้า

กา
กอ

นา
มัย

 ก
ระ

บัง
หน

้า 

ถงุ
มอื

ยา
งท

าง
กา

รแ
พท

ย์ช
นดิ

ใช้
แล้

วท
ิง้ ข

ณ
ะใ

ห้บ
รกิ

าร

ตร
วจ

วัด
อุณ

หภ
ูมิ



64 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

ลัก
ษณ

ะง
าน

ขั้น
ตอ

น
กา

รท
�ำง

าน
ช่อ

งท
าง

กา
รส

ัมผ
ัส

เช
ื้อไ

วร
ัสโ

คโ
รน

า
มา

ตร
กา

รใ
นก

าร
ป้อ

งก
ัน/

แน
วป

ฏิบ
ัติใ

หม
่

3.
 ต

รว
จเ

ช็ค
สัม

ภ
าร

ะ

พน
ักง

าน
เมื

่อเ
ลิก

งา
นห

รือ

ก่
อน

ที่
จะ

ออ
กไ

ป
น
อก

บร
ิเว
ณ
 (ก

รณ
ีสถ

าน
ที่บ

าง

แห
่ง)

สัม
ผัส

จา
กสั

มภ
าร

ะข
อง

ลูก
ค้า

 

แล
ะพ

ูดค
ุย

- 	
ล้า

งม
อืด้

วย
เจ
ลล้

าง
มอื

แอ
ลก

อฮ
อล์

 7
0%

 ข
ึน้ไ

ป 
หร

อื

สบ
ู่ก่อ

น-
หล

ังก
าร

สัม
ผัส

- 	
ยึด

หล
ักร

ะย
ะห

่าง
ทา

งส
ังค

ม 
ไม

่เข
้าใ

กล
้เกิ

นไ
ปถ

้าไ
ม่

จ�ำ
เป

็น

4.
 พ

ักร
ับป

ระ
ทา

นอ
าห

าร

กล
าง

วัน

สัม
ผัส

จา
กก

าร
พูด

คุย
กับ

เพ
ื่อน

ร่ว
มง

าน

- 	
ล้า

งม
อืด้

วย
เจ
ลล้

าง
มอื

แอ
ลก

อฮ
อล์

 7
0%

 ข
ึน้ไ

ป 
หร

อื

สบ
ู่ก่อ

นร
ับป

ระ
ทา

นอ
าห

าร

- 	
ยึด

หลั
กร

ะย
ะห

่าง
ทา

งสั
งค

มร
ะห

ว่า
งร

ับ
ปร

ะท
าน

อา
หา

ร



65แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
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		  การจัดการสิ่งแวดล้อม

	 	 จดัสถานทีต่่าง ๆ  ของสถานทีท่�ำงานให้สะอาดและถูกสขุอนามยั โดยมกีารท�ำความ

สะอาดอุปกรณ์ และบริเวณที่มีผู้สัมผัสมากอย่างสม�่ำเสมอ เช่น ที่จับประตู ปุ่มกดลิฟต์ 

ปุ่มกดเปิด-ปิด ราวกั้นทางเข้า-ออก เครื่องโทรศัพท์ ฯลฯ ด้วยแอลกอฮอล์ 70% ขึ้นไป 

หรือน�้ำยาฟอกขาว (โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 0.1% ตามความเหมาะสม

		  มาตรการเสริมอื่น ๆ

	 	 หากพบเพื่อนร่วมงาน หรือสมาชิกครอบครัว มีไข้ ไอ ไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก ผิดปกติ 

ควรแนะน�ำให้ไปโรงพยาบาลทันที เพื่อรับการตรวจรักษาตามขั้นตอน

		  การเฝ้าระวังทางสุขภาพ

	 	 1)	 ผู้ปฏิบัติงานสังเกตอาการตนเอง หากมีไข้ ไอ เจ็บคอ ควรหยุดงานและไปพบ

แพทย์ทันที

	 	 2)	 ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำด้านสุขอนามัยตามมาตรการในการป้องกันโรคโควิด-19 

อย่างเคร่งครัด เช่น การล้างมือ การสวมหน้ากาก การไม่ใช้ของใช้ส่วนตัว เช่น แก้วน�้ำ 

ร่วมกับผู้อื่น

	 	 3)	 ควรหลีกเลี่ยงการไปสถานที่แออัดมีผู้คนจ�ำนวนมาก

	 	 4)	 ออกก�ำลังกายสม�่ำเสมอ หลีกเลี่ยงการดื่มแอลกอฮอล์ และสูบบุหรี่
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9.   วิธีปรับการท�ำงานส�ำหรับอาชีพร้านเสริมสวยทุกขนาด 
เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

	 	 ลกัษณะงาน: เป็นอาชพีทีใ่ห้บรกิารท�ำผม แต่งหน้า และเสรมิแต่งความงามให้กบั

ผู้มารับบริการ ทั้งผู้ชายและผู้หญิง เช่น การ ตัด สระ ซอย ย้อม โกรกผม แต่งหน้า และ

การเสรมิสวยอืน่ ๆ  ซึง่มโีอกาสตดิเชือ้จากการสมัผสัสารคดัหลัง่ทีป่นเป้ือนวสัด ุอปุกรณ์ 

พ้ืนผวิบริเวณต่าง ๆ  รวมทัง้การสมัผสัเชือ้จากผูม้ารบับรกิารได้ หากไม่ได้ป้องกนัตนเอง

	 	 ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก

เชื้อไวรัส กลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี

อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คน แพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี

เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส

บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี้เป็น

โรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชน            

เป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค

	 	 ในระยะแรกที่เปิดด�ำเนินการ ควรให้บริการเฉพาะสระ ซอย ไดร์ ไปก่อน           

ส่วนการให้บริการอื่นๆ ที่มีความเสี่ยงสูงในการสัมผัสให้รอประกาศจาก ศบค.
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		  การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในร้านเสริมสวย

	 	 1)	 จัดท�ำแนวทางการเข้ารับบริการ พร้อม ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ติดไว้ให้เห็นชัดเจน

หน้าร้านเพื่อให้ทราบวิธีการเข้ารับบริการ และโทรนัดคิวล่วงหน้า

	 	 2)	 จัดท�ำทะเบียนผู้มารับบริการ เช่น ชื่อ-สกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

	 	 3)	 จดัสถานทีต่่าง ๆ  ของร้านให้สะอาดและถกูสขุอนามัย โดยมกีารท�ำความสะอาด

อุปกรณ์ และบริเวณที่มีผู้สัมผัสมากอย่างสม�่ำเสมอ เช่น ที่จับประตู ประตู (หรือใช้เป็น

ประตูเปิด-ปิด อัตโนมัติ) ด้วยแอลกอฮอล์ 70% ขึ้นไป หรือน�้ำยาฟอกขาว (โซเดียม     

ไฮโปคลอไรท์) 0.1% ตามความเหมาะสมของวัสดุพื้นผิว

	 	 4)	 จัดเก้าอี้ส�ำหรับส�ำหรับบริการต่าง ๆ อย่างน้อยห่างกัน 1.5 เมตร

	 	 5)	 ท�ำความสะอาดห้องน�ำ้ ห้องส้วมของร้านอย่างน้อยวนัละ 2 ครัง้ (หากมใีห้บรกิาร)

	 	 6)	 ก่อนเริ่มให้บริการ และหลังปิดร้าน ควรเปิดประตู หน้าต่าง เพื่อการระบาย

อากาศทุกวัน

	 	 7)	 จัดให้มีเจลแอลกอฮอล์ 70% ให้บริการและก�ำหนดให้ผู้มาให้บริการล้างมือ

ก่อนเข้ารับบริการทุกครั้ง

	 	 8)	 หลังปิดร้านในแต่ละวัน ให้ท�ำความสะอาด เก้าอ้ีตัดผม เก้าอี้นอนส�ำหรับ       

สระผม หวี แบตตาเลี่ยน กรรไกรตัด-ซอยด้วยแอลกอฮอล์ 70% ขึ้นไป หรือน�้ำยา       

ฟอกขาว (โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 0.1% ตามความเหมาะสมของวัสดุพื้นผิว

	 	 มาตรการเสริมอื่น ๆ

	 	 ก่อนเปิดให้บริการทุกวัน ควรตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายพนักงานทุกคนก่อนเข้า

ท�ำงานทุกครั้ง และหากพบเพื่อนร่วมงาน หรือสมาชิกครอบครัว มีไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก 

ผิดปกติ ควรแนะน�ำให้ไปโรงพยาบาลทันที เพื่อรับการตรวจรักษาตามขั้นตอน
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		  การเฝ้าระวังทางสุขภาพ

	 	 1)	 ช่างเสริมสวย

	 	 	 	 -	หาก มีไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก ผิดปกติ ควรงดให้บริการและไปโรงพยาบาลทันที 

เพื่อรับการตรวจรักษาตามขั้นตอน

	 	 	 	 -	ปฏบัิติตามค�ำแนะน�ำด้านสขุอนามยัตามมาตรการในการป้องกนัโรคโควดิ-19 

อย่างเคร่งครัด เช่น การล้างมือ การสวมหน้ากาก การไม่ใช้ของใช้ส่วนตัว เช่น แก้วน�้ำ 

ร่วมกับผู้อื่น

	 	 	 	 -	ควรหลีกเลี่ยงการไปสถานที่แออัดมีผู้คนจ�ำนวนมาก

	 	 	 	 -	เนื่องจากลักษณะการท�ำงานต้องใช้สารเคมีต่าง ๆ ในการท�ำความสะอาด

อุปกรณ์ต่าง ๆดังน้ันควรสังเกตอาการตนเองหากมีอาการระคายเคือง ผื่นแพ้ต่าง ๆ     

ควรไปพบแพทย์ทันที

	 	 	 	 -	ออกก�ำลังกายสม�่ำเสมอ หลีกเลี่ยงการดื่มแอลกอฮอล์ และสูบบุหรี่

	 	 2)	 ผู้มารับบริการ

	 	 	 	 -	โทรนัดกบัร้านเสรมิสวยก่อนทกุครัง้ก่อนเข้ารบับรกิาร เพือ่ลดการแออดัของ

ผู้ให้บริการในร้าน

	 	 	 	 -	งดการพูดคุยโดยไม่จ�ำเป็นระหว่างการรับบริการ

	 	 	 	 -	ควรใช้บรกิารร้านเสริมสวยทีอ่ยูใ่กล้บ้านเพีอ่ลดการสมัผสัเช้ือในระหว่างการเดนิทาง

	 	 	 	 -	สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าทุกครั้ง

	 	 	 	 -	ล้างมือบ่อย ๆ ด้วยน�้ำสบู่ หรือใช้เจลแอลกอฮอล์ 70% ขึ้นไป

	 	 	 	 -	หากมีไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก ผิดปกติ ควรงดไปรับบริการที่ร้านเสริมสวย

	 	 3)	 ผู้ประกอบการลงทะเบียนหน่วยงานผ่าน https://www.ไทยชนะ.com และ

ประชาสมัพนัธ์ให้พนักงาน และผูรั้บบรกิารภายในร้าน เชค็อนิ เชค็เอาท์ทกุครัง้ทีเ่ข้ามา

ท�ำงาน หรือมาใช้บริการ
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10.    วิธีปรับการท�ำงานส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานในห้างสรรพสินค้า
เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

		  ลกัษณะงาน: ห้างสรรพสนิค้ามหีลายแผนกให้บริการ มผีูป้ฏิบตังิานเป็นจ�ำนวนมาก 

จึงอาจมีโอกาสติดเชื้อโควิด- 19 ในขณะให้บริการแก่ลูกค้า เช่น การพูดคุย เสนอสินค้า 

การหยบิจบัธนบตัร/บตัรเครดติ จากการสมัผสัสารคดัหลัง่ทีป่นเป้ือนจากสิง่แวดล้อมต่าง ๆ 

ภายในอาคาร เช่น ลูกปิด/มือจับ/กลอนประตู ราวบันได/บันไดเลื่อน ปุ่มกดลิฟท์ โต๊ะ 

เก้าอี้ รถเข็น ตะกร้าใส่ของ ฯลฯ รวมทั้งสัมผัสเพื่อนร่วมงานด้วย

		  ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก

เชื้อไวรัส กลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี

อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คนแพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี

เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส

บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี้เป็น

โรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชนเป็นสิ่ง

ส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค

	 	 ส่วนที่ไม่ควรเปิดให้บริการ ได้แก่ บริการที่มีความเสี่ยงสูง เช่น ร้าน สปา/นวด 

ฟิตเนส โรงภาพยนตร์ ศูนย์แสดงคอนเสิร์ต ศูนย์แสดงสินค้า สวนน�้ำ  สระว่ายน�้ำ        

เครื่องเล่นเด็ก ผับ บาร์/คาราโอเกะ สถาบันกวดวิชา ร้านเกมส์ ร้านอินเตอร์เน็ต          

ศูนย์พระเครื่อง ฯลฯ (ยึดตามประกาศของ ศบค.)
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		  การจัดการสิ่งแวดล้อม

	 	 1)	 บริเวณสถานท่ีต่าง ๆ  ภายในห้าง ต้องมีการท�ำความสะอาดจุดท่ีมผีูสั้มผสัมาก ๆ  

อย่างสม�่ำเสมอ เช่น ราวบันได ที่จับประตู ปุ่มกดลิฟท์ เครื่องโทรศัพท์ โต๊ะ ที่นั่ง ฯลฯ 

ด้วยแอลกอฮอล์ 70% ขึ้นไป หรือน�้ำยาฟอกขาว (โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 0.1%

	 	 2)	 ท�ำความสะอาดห้องน�้ำ  ห้องส้วม อย่างน้อยวันละ 2 ครั้งด้วยน�้ำยาฟอกขาว 

(โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 0.1%

	 	 3)	 บ�ำรุงรักษา/ปรับปรุง ท�ำความสะอาดระบบระบายอากาศภายในห้างอย่าง

สม�่ำเสมอ

	 	 4)	 จดัจดุวางถึงขยะชนิดมฝีาปิดเพือ่รวบรวมรวมขยะต่าง ๆ  และมดัปากถุงให้แน่น

ก่อนส่งก�ำจัดที่เหมาะสมตามหลักสุขาภิบาลอย่างน้อยวันละครั้ง

	 	 5)	 จัดให้มีจุดวางเจลแอลกอฮอล์ 70% โดยค�ำนึงถึงความเพียงพอกับลูกค้าที่มา

ใช้บริการ รวมทั้งจุดล้างมือในห้องน�้ำที่มีน�้ำและสบู่เพียงพอต่อการใช้งานด้วย

		  มาตรการเสริมอื่น ๆ รวมทั้งการสื่อสาร

	 	 1)	 ติดป้ายประชาสัมพันธ์/โปสเตอร์ข้อแนะน�ำต่าง ๆ ในการป้องกันโรคติดเชื้อ   

โควิด-19 บริเวณที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ และอาจสื่อสารมาตรการ/ข้อแนะน�ำต่าง ๆ 

ทางเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ภายในห้าง เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าให้ความร่วมมือตาม

มาตรการที่ทางห้างก�ำหนด

	 	 2)	 กรณีพบลูกค้า หรือ เพื่อนร่วมงาน มีไข้ ไอ ไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก ผิดปกติ           

ควรแนะน�ำให้ไปโรงพยาบาลทันที เพื่อรับการตรวจรักษาตามขั้นตอน

	 	 3)	 ส่งเสริมช่องทางให้ลูกค้าติดต่อ สั่งซื้อสินค้า/บริการแบบออนไลน์

	 	 4)	 ผูบ้ริหารห้างสือ่สารมาตรการต่าง ๆ  ให้กบัร้านค้าย่อยท่ีตัง้อยูใ่นห้างปฏิบัตติาม

หลักการป้องกันโรคโควิด-19 อย่างเคร่งครัด เช่น การก�ำหนดระยะห่างทางสังคม          

การจัดเจลแอลกอฮอล์ 70% การใส่หน้ากากอนามัย เป็นต้น
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		  การเฝ้าระวังทางสุขภาพผู้ปฏิบัติงาน

	 	 1)	 สังเกตอาการตนเอง หากมีไข้ ไอ เจ็บคอ ควรหยุดงานและไปพบแพทย์ทันที

	 	 2)	 ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำด้านสุขอนามัยตามมาตรการในการป้องกันโรคติดเชื้อ     

โควิด-19 อย่างเคร่งครดั เช่น การล้างมอื การสวมหน้ากาก การไม่ใช้ของใช้ส่วนตวั เช่น 

แก้วน�้ำ ร่วมกับผู้อื่น

	 	 3)	 ควรหลีกเลี่ยงการไปสถานที่แออัดที่มีผู้คนจ�ำนวนมาก

	 	 4)	 ออกก�ำลังกายสม�่ำเสมอ หลีกเลี่ยงการดื่มแอลกอฮอล์ และสูบบุหรี่

	 	 5)	 ผู้ประกอบการลงทะเบียนหน่วยงานผ่าน https://www.ไทยชนะ.com และ

ประชาสมัพนัธ์ให้พนักงาน และผูร้บับรกิารภายในห้าง เชค็อนิ เชค็เอาท์ทกุครัง้ทีเ่ข้ามา

ท�ำงาน หรือมาใช้บริการ 
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เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

11.    วิธีปรับการท�ำงานส�ำหรับพนักงานธนาคาร
เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

	 	 ลกัษณะงาน: งานให้บรกิารประชาชนทีมี่คนมาตดิต่อรับบริการท่ีธนาคาร หากไม่

ได้ป้องกันตนเองจะมีโอกาสติดเชื้อจากการพูดคุย สอบถามให้ค�ำแนะน�ำต่าง ๆ             

การรับ-ยื่นเอกสารต่าง ๆ  ทางการเงินกับผู้มารับบริการที่มีระยะห่างทางสังคมน้อยกว่า 

1 เมตร เนื่องจากเป็นห้องที่ติดเครื่องปรับอากาศ

		  ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก

เชื้อไวรัส กลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี

อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คนแพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี

เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส

บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี้เป็น

โรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชนเป็น    

สิ่งส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค
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86 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
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		  การจัดการสิ่งแวดล้อม

	 	 1)	 จัดสถานที่ต่าง ๆ ในธนาคารให้สะอาดและถูกสุขอนามัย โดยมีการท�ำ          

ความสะอาดอุปกรณ์ และบริเวณท่ีมีผู้สัมผัสมากอย่างสม�่ำเสมอ เช่น ตู้กดบัตรคิว      

เคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ เก้าอี้ ผู้มารับริการ เครื่องโทรศัพท์ส�ำหรับเจ้าหน้าที่        

ห้องรับประทานอาหาร ฯลฯ ด้วย แอลกอฮอล์ 70% ขึน้ไป หรอืน�ำ้ยา ฟอกขาว (โซเดยีม        

ไฮโปคลอไรท์) 0.1%

	 	 2)	 ท�ำความสะอาดห้องน�้ำ  ห้องส้วมของส�ำนักงานอย่างน้อยวันละ 2 ครั้งด้วย

น�้ำยาฟอกขาว (โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 0.1%

	 	 3)	 ก่อนเริม่ท�ำงาน และหลงัเลกิงาน ควรเปิดประตู หน้าต่าง เพือ่การระบายอากาศ

ทุกวัน

	 	 4)	 ขยะต่าง ๆ ทิ้งในภาชนะปิด และมัดปากถุงให้แน่นก่อนส่งก�ำจัด

	 	 5)	 ปรับปรุงระบบระบายอากาศ เช่น ติดตั้งพัดลมระบายอากาศ

	 	 6)	 ติดแผ่นกรองอากาศที่แผ่นกรองฝุ่นหยาบของเครื่องปรับอากาศ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดักจับสิ่งแปลกปลอมในอากาศที่มีขนาดเล็กตั้งแต่ 0.1 ไมครอน     

ขึ้นไป (ไวรัสโคโรนามีขนาด 0.06-0.14 ไมครอน) ปกติอายุการใช้งาน 2 เดือน และ   

ควรเปลี่ยนเมื่อแผ่นเปลี่ยนเป็นสีเทาด�ำ หรือเมื่อพบผู้ป่วย

		  มาตรการเสริมอื่น ๆ รวมทั้งการสื่อสารกับลูกค้า

	 	 1)	 หากพบเพ่ือนร่วมงาน หรือสมาชิกครอบครัว มีไข้ ไอ ไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก      

ผิดปกติ ควรแนะน�ำให้ไปโรงพยาบาลทันที เพื่อรับการตรวจรักษาตามขั้นตอน

	 	 2)	 ตดิโปสเตอร์ข้อแนะน�ำต่าง ๆ  ในการป้องกนัโรคตดิเชือ้โควดิ-19 บรเิวณทีล่กูค้า

สามารถอ่านได้ 

	 	 3)	 เสนอแนะให้ลูกค้าติดต่อผ่านช่องทางออนไลน์ (หากมี)



87แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

		  การเฝ้าระวังทางสุขภาพ ผู้ปฏิบัติงาน

	 	 1)	 สังเกตอาการตนเอง หากมีไข้ ไอ เจ็บคอ ควรหยุดงานและไปพบแพทย์ทันที

	 	 2)	 ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำด้านสุขอนามัยตามมาตรการในการป้องกันโรคติดเชื้อ     

โควิด-19 อย่างเคร่งครดั เช่น การล้างมอื การสวมหน้ากาก การไม่ใช้ของใช้ส่วนตวั เช่น 

แก้วน�้ำ ร่วมกับผู้อื่น

	 	 3)	 ควรหลีกเลี่ยงการไปสถานที่แออัดที่มีผู้คนจ�ำนวนมาก

	 	 4)	 ล้างมือบ่อย ๆ ออกก�ำลังกายสม�่ำเสมอ หลีกเลี่ยงการดื่มแอลกอฮอล ์            

และสูบบุหรี่

	 	 5) ธนาคารลงทะเบียนหน่วยงานผ ่าน https://www.ไทยชนะ.com                          

และประชาสัมพันธ์ให้พนกังาน และผูร้บับรกิาร เชค็อนิ เชค็เอาท์ทกุครัง้ทีเ่ข้ามาท�ำงาน 

หรือมาใช้บริการ
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12.    วิธีปรับการท�ำงานส�ำหรับพนักงาน/เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการประชาชน
ในส�ำนักงาน เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

	 	 ลักษณะงาน: งานให้บริการประชาชนในส�ำนักงาน เช่น หน่วยงานราชการ/

รฐัวสิาหกจิ หรือเอกชนทีม่คีนมาติดต่อรบับรกิาร หากไม่ได้ป้องกนัตนเองจะมโีอกาสตดิ

เชื้อจากการพูดคุย สอบถามให้ค�ำแนะน�ำต่างๆ การรับ-ยื่นเอกสารต่าง ๆ กับผู้มารับ

บริการที่มีระยะห่างทางสังคมน้อยกว่า 1 เมตร ในห้องที่ติดเครื่องปรับอากาศ

	 	 ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก

เชื้อไวรัส กลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี

อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คนแพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี

เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส

บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี้เป็น

โรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชนเป็น   

สิ่งส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค
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		  การจัดการสิ่งแวดล้อม

	 	 1)	 จัดสถานที่ต่าง ๆ ของสถานที่ท�ำงานให้สะอาดและถูกสุขอนามัย โดยมีการ

ท�ำความสะอาดอปุกรณ์ และบริเวณทีม่ผีูส้มัผสัมากอย่างสม�ำ่เสมอ เช่น ราวบนัได ทีจ่บั

ประตู ปุ่มกดลิฟท์ เครื่องโทรศัพท์ ห้องรับประทานอาหาร ฯลฯ ด้วย แอลกอฮอล์ 70% 

ขึ้นไป หรือน�้ำยาฟอกขาว (โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 0.1%

	 	 2)	 ท�ำความสะอาดห้องน�้ำ  ห้องส้วมของส�ำนักงานอย่างน้อยวันละ 2 ครั้งด้วย

น�้ำยาฟอกขาว (โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 0.1%

	 	 3)	 ก่อนเริม่ท�ำงาน และหลงัเลกิงาน ควรเปิดประตู หน้าต่าง เพือ่การระบายอากาศ

ทุกวัน

	 	 4)	 ขยะต่าง ๆ ทิ้งในภาชนะปิด และมัดปากถุงให้แน่นก่อนส่งก�ำจัด

	 	 5)	 ปรับปรุงระบบระบายอากาศ เช่น ติดตั้งพัดลมระบายอากาศ

		  มาตรการเสริมอื่นๆ รวมทั้งการสื่อสารกับลูกค้า

	 	 1)	 ติดแผ่นกรองอากาศที่แผ่นกรองฝุ่นหยาบของเครื่องปรับอากาศ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดักจับสิ่งแปลกปลอมในอากาศที่มีขนาดเล็ก ตั้งแต่ 0.1 ไมครอน  

ขึ้นไป (ไวรัสโคโรนามีขนาด 0.06-0.14 ไมครอน) ปกติอายุการใช้งาน 2 เดือน และ   

ควรเปลี่ยนเมื่อแผ่นเปลี่ยนเป็นสีเทาด�ำ หรือเมื่อพบผู้ป่วย

	 	 2)	 หากพบเพ่ือนร่วมงาน หรือสมาชิกครอบครัว มีไข้ ไอ ไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก        

ผิดปกติ ควรแนะน�ำให้ไปโรงพยาบาลทันที เพื่อรับการตรวจรักษาตามขั้นตอน

	 	 3)	 ตดิโปสเตอร์ข้อแนะน�ำต่าง ๆ  ในการป้องกนัโรคตดิเชือ้โควดิ-19 บรเิวณทีล่กูค้า

สามารถอ่านได้

	 	 4)	 เสนอแนะให้ลูกค้าติดต่อผ่านช่องทางออนไลน์ (หากมี)
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		  การเฝ้าระวังทางสุขภาพ ผู้ปฏิบัติงาน

	 	 1)	 สังเกตอาการตนเอง หากมีไข้ ไอ เจ็บคอ ควรหยุดงานและไปพบแพทย์ทันที

	 	 2)	 ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำด้านสุขอนามัยตามมาตรการในการป้องกันโรคติด           

เชื้อโควิด-19 อย่างเคร่งครัด เช่น การล้างมือ การสวมหน้ากาก การไม่ใช้ของใช้ส่วนตัว 

เช่น แก้วน�้ำ ร่วมกับผู้อื่น

	 	 3)	 ควรหลีกเลี่ยงการไปสถานที่แออัดที่มีผู้คนจ�ำนวนมาก

	 	 4)	 ออกก�ำลังกายสม�่ำเสมอ หลีกเลี่ยงการดื่มแอลกอฮอล์ และสูบบุหรี่

 	 	 5) ส�ำนักงานลงทะเบียนหน่วยงานผ่าน https://www.ไทยชนะ.com                  

และประชาสัมพันธ์ให้พนกังาน และผูร้บับรกิาร เชค็อนิ เชค็เอาท์ทกุครัง้ทีเ่ข้ามาท�ำงาน 

หรือมาใช้บริการ
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13.    วิธีปรับการท�ำงานส�ำหรับสถานประกอบการทั่วไป
เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

	 	 ลักษณะงาน: ลูกจ้างในสถานประกอบการ มีการท�ำงานในหลาย ๆ แผนก เช่น 

แผนกต้อนรับลูกค้า ส�ำนักงาน ซึ่งมีโอกาสสัมผัสเชื้อจากการพูดคุยในการให้ค�ำปรึกษา

แก่พนักงานหรือการติดต่อประสานงานลูกค้า และการท�ำงานในไลน์การผลิตต่าง ๆ       

ซึง่มโีอกาสสมัผสัเชือ้จากลกูจ้างด้วยกนัเองในไลน์จากการผลติท่ีอาจหนาแน่น หรอืสมัผัส

สารคัดหลั่งที่ติดตามพื้นผิววัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ

		  ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก

เชื้อไวรัสกลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี

อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คนแพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี

เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส

บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี ้      

เป็นโรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชน

เป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค
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		  การจัดการสิ่งแวดล้อม

	 	 1)	 จัดสถานที่ต่าง ๆ ของสถานประกอบการให้สะอาดและถูกสุขอนามัย โดยมี

การท�ำความสะอาดอปุกรณ์ และบรเิวณทีม่ผีูส้มัผสัมากอย่างสม�ำ่เสมอ เช่น โต๊ะท�ำงาน 

ราวบันได ที่จับประตู ปุ่มกดลิฟท์ ฯลฯ ด้วยแอลกอฮอล์ หรือน�้ำยาฟอกขาว (โซเดียม  

ไฮโปคลอไรท์) 0.1% ตามความเหมาะสมของวัสดุพื้นผิว

	 	 2)	 มีการปรับปรุงสถานที่ท�ำงาน เช่น การเพิ่มระบบระบายอากาศ

	 	 3)	 มีการท�ำกระจก/แผ่นใสกั้น ในแผนกประชาสัมพันธ์/ต้อนรับท่ีต้องสื่อสารกับ

บุคคลภายนอก

	 	 4)	 แยกและก�ำจัดอย่างถูกวธิ ีทัง้ขยะทัว่ไป ขยะอนัตราย และขยะตดิเช้ือ (หน้ากาก

อนามัยใช้แล้ว) มัดปากถุงให้แน่น เพื่อน�ำไปก�ำจัดอย่างถูกต้องทุกวัน

	 	 5)	 ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานในไลน์การผลิตตามมาตรการการป้องกัน             

โรคโควดิ-19 โดยรบัฟังข้อเสนอแนะจากลกูจ้างทีป่ฏบิตังิาน อาจใช้เทคนคิการปรบัปรงุ

งานต่าง ๆ เช่น ไคเซน (Kaizen), One point lesson (OPL), Eliminate, Combind, 

Rearrange, Simplify (ECRS) เพ่ือให้สามารถด�ำเนินการได้โดยไม่เป็นอุปสรรค             

ต่อการท�ำงาน

	 	 มาตรการอื่น ๆ

	 	 1)	 ก�ำหนดมาตรการ/นโยบายการป้องกนัควบคมุโรคโควดิ-19 ของสถานประกอบการ 

และขอความร่วมมือลูกจ้างในการปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำอย่างเคร่งครัด

	 	 2)	 สถานประกอบการจัดท�ำแผนต่อเน่ืองทางธรุกิจ (Business Continuity Plans: 

BCM) และมีการแต่งตั้งผู้จัดการแผน BCM เพื่อรับผิดชอบการบริหารจัดการป้องกัน

ควบคุมโรคโควิด-19 ในสถานประกอบการ

	 	 3)	 มกีารให้ความรูแ้ละสือ่สารแก่ลกูจ้างเกีย่วกบัการป้องกนัโรคโควดิ-19 ผ่านช่อง

ทางต่าง ๆ เช่น การจัดมุมให้ความรู้ หรือเอกสารเผยแพร่ เสียงตามสาย คลิปวิดีโอ      

การป้องกันโรคติดเชื้อโควิด-19 เป็นต้น
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	 	 4)	 ส่งเสริมให้ลูกจ้างมีการล้างมืออย่างสม�่ำเสมอ โดยการจัดหา เจลล้างมือ 70% 

แอลกอฮอล์ หรอืจดัสถานทีส่�ำหรบัล้างมอื โดยมสีบู/่น�ำ้ยาล้างมอืพร้อม เช่น ประตทูาง

เข้าส�ำหรับผู้มาติดต่อ ประตูทางเข้าห้องท�ำงาน ประตูทางเข้าไลน์การผลิต ห้องอาหาร 

เป็นต้น

	 	 5)	 ก�ำกับ ดูแลไมให้มีการจัดกิจกรรมที่มีคนรวมกันจ�ำนวนมาก และห้ามไมให้มี

การสังสรรค์หรือท�ำกิจกรรมรวมกลุ่มใด ๆ ที่จะมีความเสี่ยงต่อการแพรระบาดของ       

เชื้อโรคในสถานประกอบการ

		  การเฝ้าระวังทางสุขภาพ ผู้ปฏิบัติงาน

	 	 1)	 ปฏบัิตติามค�ำแนะน�ำด้านสขุอนามยัตามมาตรการทีส่ถานประกอบการก�ำหนด

ในการป้องกันโรคโควิด-19 อย่างเคร่งครัด ไดแก แยกของใช้ส่วนตัว กินอาหารปรุงสุก

ใหม่ ล้างมือด้วยน�้ำและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์บ่อย ๆ และทุกครั้งก่อนรับประทาน

อาหาร หลังใช้ส้วม หรือหลังจากไอ จาม หรือหลังสัมผัส จุดเสี่ยงที่มีการใช้งานร่วมกัน 

หลีกเลี่ยงการน�ำมือสัมผัสใบหนา ตา จมูก และปาก โดยไมจ�ำเป็น

	 	 2)	 งดการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีการรวมคนจ�ำนวนมาก และงดหรือชะลอการ        

เดินทางออกนอกชุมชนโดยไมจ�ำเป็น และควรพักหรือท�ำงานอยูในที่พักอาศัย กรณี

จ�ำเป็นต้องเดินทางออกนอกชุมชน ต้องให้ความร่วมมือการตรวจคัดกรองและปฏิบัติ

ตามมาตรการที่ชุมชนก�ำหนด

	 	 3)	 หากตนเองมีไข้หรืออาการของโรคระบบทางเดินหายใจควรแจ้งหัวหน้างาน/

ฝ่ายบุคคลเพื่อหยุดงานและไปพบแพทย์ทันที

	 	 4)	 หากพบเพ่ือนร่วมงาน หรือสมาชิกครอบครัว มีไข้ ไอ ไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก         

ผิดปกติ ควรแนะน�ำให้ผู้มีอาการติดต่อห้องพยาบาล หรือไปโรงพยาบาลทันที เพื่อรับ

การตรวจรักษาตามขั้นตอน

	 	 5) สถานประกอบการลงทะเบียนหน่วยงานผ่าน https://www.ไทยชนะ.com 

และประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน และผู้มาติดต่อ เช็คอิน เช็คเอาท์ทุกครั้งที่เข้ามาท�ำงาน 

หรือมาติดต่อ
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14.    วิธีปรับการท�ำงานส�ำหรับสถานประกอบการที่มี
ลูกจ้างแรงงานต่างด้าว เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

	 	 ลักษณะงาน: แรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการ จะปฏิบัติงานในส�ำนักงาน 

เช่น เป็นล่ามในแผนกทรพัยากรบคุคล ซึง่มโีอกาสสมัผสัเชือ้จากการพดูคยุในการให้ค�ำ

ปรกึษาแก่พนักงานทีเ่ป็นแรงงานต่างด้าว และการน�ำพนกังานไปตดิต่อประสานงานต่าง ๆ 

และการท�ำงานในไลน์การผลิตต่าง ๆ ซึ่งมีโอกาสสัมผัสเชื้อจากพนักงานด้วยกันเองใน

ไลน์การผลิตที่อาจหนาแน่น หรือสัมผัสสารคัดหลั่งที่ติดตามพื้นผิววัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ 

	 	 ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก

เชื้อไวรัส กลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี

อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คนแพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี

เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส

บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี้เป็น

โรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชนเป็น     

สิ่งส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค



108 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

		
ก

ิจก
รร

มห
รือ

ขั้น
ตอ

นก
าร

ท�ำ
งา

นท
ี่มีค

วา
มเ

สี่ย
ง

ลัก
ษณ

ะง
าน

ขั้น
ตอ

น
กา

รท
�ำง

าน
ช่อ

งท
าง

กา
รส

ัมผ
ัส

เช
ื้อไ

วร
ัสโ

คโ
รน

า
มา

ตร
กา

รใ
นก

าร
ป้อ

งก
ัน/

แน
วป

ฏิบ
ัติใ

หม
่

1.
 ง
าน

เอ
กส

าร
หร

ือ

งา
นใ

นส
�ำน

ักง
าน

 

(ล
่าม

)

1.
 เต

รีย
มค

อม
พิว

เต
อร

์ 

จัด
โต

๊ะท
�ำง

าน

สัม
ผัส

จา
กก

าร
ปน

เป
ื้อน

พื้น
ผิว

อปุ
กร

ณ์
ต่า

ง ๆ
 เช่

น 
คอ

มพ
วิเ
ตอ

ร์ 

โต
๊ะ

มกี
าร

ท�ำ
คว

าม
สะ

อา
ดค

อม
พวิ

เต
อร์

 เช่
น 

คยี์
บอ

ร์ด
 เม

าส์
 

หน
้าจ

อ 
โต

๊ะ 
ด้ว

ยน
�้ำย

าฆ
่าเ
ชื้อ

 เช
่น 

แอ
ลก

อฮ
อล

์ 7
0%

 

ขึ้น
ไป

 ห
รือ

น�้ำ
ยา

ฟอ
กข

าว
 (
โซ

เด
ียม

ไฮ
โป

คล
อไ

รท
์) 

0.
1%

 ท
ุกว

ัน

2.
 ก

าร
ติด

ต่อ
ปร

ะส
าน

งา
น 

(ล
่าม

) ก
ับล

ูกค
้าห

รือ

แร
งง

าน
ต่า

งด
้าว

ด้ว
ยก

ัน

สัม
ผัส

จา
กก

าร
พูด

คุย
กับ

ลูก
ค้า

หร
ือแ

รง
งา

นต
่าง

ด้า
วด

้วย
กัน

-	
จัด

หา
เจ

ลล
้าง

มือ
 7

0%
 แ

อล
กอ

ฮอ
ล์ 

ปร
ะต

ูทา
งเ
ข้า

ส�ำ
หร

ับผ
ู้มา

ติด
ต่อ

-	
จัด

เก
้าอ

ี้นั่ง
รอ

โด
ยเ

ว้น
ระ

ยะ
ห่า

งอ
ย่า

งน
้อย

 1
 เ
มต

ร 

ระ
หว

่าง
ให

้บ
ริก

าร
หา

กไ
ม่ส

าม
าร

ถจ
ัดร

ะย
ะห

่าง
ให

้

มา
กก

ว่า
 1

 เม
ตร

-	
ผูป้

ฏบิ
ตังิ

าน
สว

มใ
ส่ห

น้า
กา

กอ
นา

มยั
หรื

อห
น้า

กา
กผ้

า

-	
ล้า

งม
อืด้

วย
สบ

ู ่ห
รอื

 แ
อล

กอ
ฮอ

ล์ 
70

%
 ข
ึน้ไ

ป 
บ่อ

ย 
ๆ

-	
ไม

่ใช
้มือ

สัม
ผัส

ใบ
หน

้า 
จม

ูก 
ปา

ก



109แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

ลัก
ษณ

ะง
าน

ขั้น
ตอ

น
กา

รท
�ำง

าน
ช่อ

งท
าง

กา
รส

ัมผ
ัส

เช
ื้อไ

วร
ัสโ

คโ
รน

า
มา

ตร
กา

รใ
นก

าร
ป้อ

งก
ัน/

แน
วป

ฏิบ
ัติใ

หม
่

2.
 ง
าน

ใน
ไล

น์

กา
รผ

ลิต

กา
รผ

ลิต
สิน

ค้า
สมั

ผสั
จา

กก
าร

ปน
เปื้

อน
พืน้

ผวิ
ใน

ไล
น์ผ

ลิต
 แ

ละ
จา

กผู
้ร่ว

มง
าน

ที่

อย
ู่ใก

ล้ช
ิด

-	
คว

รม
ีกา

รต
รว

จว
ัดอุ

ณ
หภู

มิลู
กจ

้าง
ทุก

คน
ก่อ

นเ
ข้า

ท�ำ
งา

น 
หา

กม
กีา

รป่
วย

 ให้
หย

ดุง
าน

แล
ะร

บีไ
ปพ

บแ
พท

ย์

-	
ผู้ป

ฏิบั
ติง

าน
สว

มห
น้
าก

าก
อน

ามั
ยแ

ละ
อุป

กร
ณ

์

คุม้
คร

อง
คว

าม
ปล

อด
ภยั

ส่ว
นบ

คุค
ลต

าม
คว

าม
เส

ีย่ง
จา

ก

กา
รท

�ำง
าน

-	
คว

รม
ีกา

รผ
ลัด

เป
ลี่ย

นก
าร

ท�ำ
งา

นเ
ป็น

กะ
 ๆ

 ข
อง

กา
ร

ท�ำ
งา

น 
เพ

ื่อล
ดค

วา
มห

นา
แน

่นข
อง

ลูก
จ้า

ง

- ห
ัวห

น้า
งา

นค
วร

มีก
าร

พูด
คุย

เก
ี่ยว

กับ
แน

วท
าง

ป้อ
งก

ัน

โร
คโ

คว
ดิ-

19
 ท

กุเ
ช้า

ก่อ
นเ

ข้า
งา

น 
โด

ยใ
ช้ล่

าม
แป

ลภ
าษ

า

-	
อุป

กร
ณ
์ต่า

ง ๆ
 ท

ี่ใช
้ใน

ไล
น์ก

าร
ผล

ิต 
เช

่น 
มีด

 ก
รร

ไก
ร 

หา
กต้

อง
ใช้

ร่ว
มก

นัค
วร

ท�ำ
คว

าม
สะ

อา
ดด้

วย
แอ

ลก
อฮ

อล์
 

70
%

 ข
ึ้นไ

ปบ
่อย

 ๆ

-	
หา

กเ
ป็น

ไป
ได้

คว
รป

รบั
ลัก

ษณ
ะก

าร
ท�ำ

งา
นใ

ห้ม
รีะ

ยะ

ห่า
งร

ะห
ว่า

งบ
ุคค

ล 
1 

เม
ตร

ขึ้น
ไป



110 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

ลัก
ษณ

ะง
าน

ขั้น
ตอ

น
กา

รท
�ำง

าน
ช่อ

งท
าง

กา
รส

ัมผ
ัส

เช
ื้อไ

วร
ัสโ

คโ
รน

า
มา

ตร
กา

รใ
นก

าร
ป้อ

งก
ัน/

แน
วป

ฏิบ
ัติใ

หม
่

3.
 พ

ัก
พัก

รับ
ปร

ะท
าน

อา
หา

ร

กล
าง

วัน
หร

ือพ
ักเ

บร
ค

สัม
ผัส

จา
กก

าร
พูด

คุย
กับ

เพ
ื่อน

ร่ว
มง

าน

-	
ล้า

งม
อืด้

วย
เจ
ลล้

าง
มอื

แอ
ลก

อฮ
อล์

 7
0%

 ข
ึน้ไ

ป 
หร

อื

สบ
ู่ก่อ

นร
ับป

ระ
ทา

นอ
าห

าร

-	
ยึด

หลั
กร

ะย
ะห

่าง
ทา

งสั
งค

มร
ะห

ว่า
งร

ับ
ปร

ะท
าน

อา
หา

ร

-	
จัด

รอ
บใ

นก
าร

พัก
รับ

ปร
ะท

าน
อา

หา
รห

รือ
พัก

เบ
รค

-	
ก�ำ

หน
ดใ

ห้พ
นกั

งา
น 

เว้
นร

ะย
ะห่

าง
ทา

งส
งัค

ม 
ใน

พื้น
ที่

ส่ว
นก

ลา
งข

อง
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กา
ร 

เช
่น 

กา
รต

่อแ
ถว

ซื้อ

อา
หา

ร 
กา

รน
ั่งร

ับป
ระ

ทา
นอ

าห
าร

 เป
็นต

้น

4.
 ก

าร
เด

ินท
าง

กล
ับ

ที่พ
ัก

กา
รเ
ดิน

ทา
ง

สัม
ผัส

จา
กก

าร
พูด

คุย
กับ

เพ
ื่อน

ร่ว
มง

าน
 ก

าร
สัม

ผัส
พื้น

ผิว
วัส

ด ุ

อุป
กร

ณ
์ต่า

ง 
ๆ 

ใน
รถ

กร
ณ
ีส
ถา

น
ป
ระ

กอ
บ
กา

รมี
รถ

รับ
-ส

่งพ
นั
กง

าน
                 

คว
รท

�ำค
วา

มส
ะอ

าด
บร

ิเว
ณ
ที่มื

อผู
้โด

ยส
าร

สัม
ผัส

 เ
ช่น

 

เบ
าะ

นั่ง
 ท

ี่เท
้าแ

ขน
 ร

าว
จับ

 ป
ระ

ตู 
ทุก

เท
ี่ยว

 ด
้วย

          

ผง
ซัก

ฟอ
กห

รือ
น�้ำ

ยา
ท�ำ

คว
าม

สะ
อา

ด 
แล

ะแ
อล

กอ
ฮอ

ล์ 

70
%

 ข
ึ้นไ

ป



111แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

ลัก
ษณ

ะง
าน

ขั้น
ตอ

น
กา

รท
�ำง

าน
ช่อ

งท
าง

กา
รส

ัมผ
ัส

เช
ื้อไ

วร
ัสโ

คโ
รน

า
มา

ตร
กา

รใ
นก

าร
ป้อ

งก
ัน/

แน
วป

ฏิบ
ัติใ

หม
่

5.
 ก

ลับ
ถึง

ที่พ
ัก

ที่พ
ักอ

าศ
ัย

- ส
ัมผ

ัสจ
าก

กา
รป

นเ
ปื้อ

นพ
ื้นผ

ิว
พื้น

ผิว
วัส

ดุ 
อุป

กร
ณ
์ต่า

ง 
ๆ

- 
สัม

ผัส
จา

กก
กา

รพู
ดคุ

ย 
กา

ร
ใก

ล้ช
ิดส

มา
ชิก

คร
อบ

คร
ัว

- 	
กร

ณ
สีถ

าน
ปร

ะก
อบ

กา
รม

หีอ
พัก

ให้
กบั

ลกู
จ้า

งแ
รง

งา
น

ต่า
งด

้าว
 ค

วร
มีก

าร
ปร

ะช
าสั

มพ
ันธ

์สร
้าง

กา
รร

ับร
ู้เก

ี่ยว
กับ

โร
คโ

ควิ
ด-

19
 ก

าร
รัก

ษา
คว

าม
สะ

อา
ด 

กา
รบ

้วน
น�ำ้

ลา
ย 
หร

อืก
าร

กนิ
หม

าก
 ให้

แก่
ลกู

จ้า
งแ

รง
งา

นต่
าง

ด้า
ว

- 	
มกี

าร
จดั

หา
แอ

ลก
อฮ

อล์
เจ
ลล้

าง
มอื

 ไว้
ใน

บร
เิว
ณ
พืน้

ที่
ส่ว

นก
ลา

ง เ
ช่น

 ล็
อบ

บี ้
ปร

ะต
ทูา

งเ
ข้า

ออ
ก 
หร

อืห
น้า

ลฟิ
ท์ 

เป
็นต

้น 
แล

ะเ
พิ่ม

คว
าม

ถี่ใ
นก

าร
ท�ำ

คว
าม

สะ
อา

ดห
้อง

น�้ำ 


พื้น
ที่ส

่วน
กล

าง
ต่า

ง 
ๆ

- 	
ลูก

จ้า
งด

ูแล
รัก

ษา
คว

าม
สะ

อา
ด 

หอ
พัก

/ท
ี่พัก

อา
ศัย

สม
�่ำเ
สม

อ 
โด

ยเ
น้น

ท�ำ
คว

าม
สะ

อา
ดจ

ุดท
ี่มีก

าร
ใช

้งา
น

ร่ว
มก

ับส
มา

ชิก
ใน

บ้า
นบ

่อย
ๆ 

เช
่น 

ลูก
บิด

ปร
ะต

ู โ
ตะ

 
เก้
าอี้

 ห้
อง

ส้ว
ม 
ขอ

งใ
ช้ใ

นบ้
าน

 ด้
วย

น�ำ้
ยา

ท�ำ
คว

าม
สะ

อา
ด 

แล
ะใ

ห้ท
�ำค

วา
มส

ะอ
าด

เค
รื่อ

งน
อน

สม
�่ำเ
สม

อ
- 	

ดแู
ลใ

ห้ม
กีา

รร
ะบ

าย
อา

กา
ศที่

ดภี
าย

ใน
หอ

พกั
 โด

ยเ
ปิด

ปร
ะต

ู ห
น้า

ต่า
ง 

ให
้ได

รับ
แส

งแ
ดด

ธร
รม

ชา
ติส

อง
ทั่ว

ถึง
ภา

ยใ
นบ

้าน
/ห

อพ
ัก 
เท

่าท
ี่สา

มา
รถ

เป
็นไ

ปไ
ด้ 
อย

่าง
น้อ

ย
วัน

ละ
 1

 ค
รั้ง

- 	
งด

กา
รส

ังส
รร

ค์ 
รว

มก
ลุ่ม

หล
ังเ
ลิก

งา
น

*ห
มา

ยเ
หต

ุ: ก
าร

ด�ำ
เน

ินก
าร

อื่น
 ๆ

 เห
มือ

นส
ถา

นป
ระ

กอ
บก

าร
ทั่ว

ไป



112 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

		  การจัดการสิ่งแวดล้อม

	 	 1)	 จัดสถานที่ต่าง ๆ ของสถานประกอบการให้สะอาดและถูกสุขอนามัย โดยมี

การท�ำความสะอาดอปุกรณ์ และบรเิวณทีม่ผีูส้มัผสัมากอย่างสม�ำ่เสมอ เช่น โต๊ะท�ำงาน 

ราวบันได ที่จับประตู ปุ ่มกดลิฟท์ ฯลฯ ด้วย แอลกอฮอล์ หรือน�้ำยาฟอกขาว                   

(โซเดียมไฮโปคลอไรท์) ตามความเหมาะสมของวัสดุพื้นผิว

	 	 2)	 มีการปรับปรุงสถานที่ท�ำงาน เช่น การเพิ่มระบบระบายอากาศ

	 	 3)	 มีการท�ำกระจก/แผ่นใสกั้นในแผนกประชาสัมพันธ์/ต้อนรับท่ีต้องสื่อสารกับ

บุคคลภายนอก

	 	 4)	 แยกและก�ำจัดอย่างถูกวธิ ีทัง้ขยะทัว่ไป ขยะอนัตราย และขยะตดิเช้ือ (หน้ากาก

อนามัยใช้แล้ว) มัดปากถุงให้แน่น เพื่อน�ำไปก�ำจัดอย่างถูกต้อง

		  มาตรการอื่น ๆ

	 	 1)	 ก�ำหนดมาตรการ/นโยบายการป้องกนัควบคมุโรคโควดิ-19 ของสถานประกอบการ 

ที่มีแรงงานต่างด้าวโดยท�ำเป็นภาษาที่ลูกจ้างต่างด้าวเข้าใจได้ และขอความร่วมมือ

ลูกจ้างในการปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำอย่างเคร่งครัด

	 	 2)	 สถานประกอบการจัดท�ำแผนต่อเน่ืองทางธรุกิจ (Business Continuity Plans: 

BCM) และมีการแต่งตั้งผู้จัดการแผน BCM

	 	 3)	 มีการให้ความรู้และสื่อสารแก่ลูกจ้างแรงงานต่างด้าวเกี่ยวกับการป้องกันโรค

โควิด-19 ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การจัดมุมให้ความรู้ หรือเอกสารเผยแพร่เป็นภาษา

ของแรงงานต่างด้าว (เมียนม่า ลาว กัมพูชา) เสียงตามสาย คลิปวิดีโอการป้องกันโรค

ติดเชื้อโควิด-19 เป็นต้น

	 	 4)	 จัดหาอุปกรณ์ตรวจคัดกรองเบื้องต้น เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิให้กับอาสาสมัคร

สาธารณสุขแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการที่ท�ำหน้าท่ีคัดกรองลูกจ้างแรงงาน   

รวมทั้งมีการจัดหาสถานที่ทิ้งและก�ำจัดหน้ากากอย่างถูกวิธี

	 	 5)	 ส่งเสริมให้ลูกจ้างแรงงานต่างด้าวมีการล้างมืออย่างสม�่ำเสมอ โดยการจัดหา 

เจลล้างมอื 70% แอลกอฮอล์ หรอืจัดสถานทีส่�ำหรบัล้างมอื โดยมสีบู่/น�ำ้ยาล้างมอืพร้อม 

เช่น ประตูทางเข้าส�ำหรบัผูม้าติดต่อ ประตูทางเข้าห้องท�ำงาน ประตูทางเข้าไลน์การผลิต 

ห้องอาหาร เป็นต้น
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	 	 6)	 ก�ำกับ ดูแลไมให้มีการจัดกิจกรรมที่มีคนรวมกันจ�ำนวนมาก และห้ามไมให้มี

การสังสรรค์หรือท�ำกิจกรรมรวมกลุ่มใด ๆ ที่จะมีความเสี่ยงต่อการแพรระบาดของ      

เชื้อโรคในสถานประกอบการ

	 	 การเฝ้าระวังทางสุขภาพผู้ปฏิบัติงาน

	 	 1)	 ปฏบัิตติามค�ำแนะน�ำด้านสขุอนามยัตามมาตรการทีส่ถานประกอบการก�ำหนด

ในการป้องกันโรคโควิด-19 อย่างเคร่งครัด ไดแก แยกของใช้ส่วนตัว กินอาหารปรุงสุก

ใหม่ ล้างมือด้วยน�้ำและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์บ่อย ๆ และทุกครั้งก่อนรับประทาน

อาหาร หลังใช้ส้วม หรือหลังจากไอ จาม หรือหลังสัมผัส จุดเสี่ยงที่มีการใช้งานร่วมกัน 

หลีกเลี่ยงการน�ำมือสัมผัสใบหนา ตา จมูก และปาก โดยไมจ�ำเป็น

	 	 2)	 งดการเข้าร่วมกิจกรรมที่มีการรวมคนจ�ำนวนมาก และงดหรือชะลอการเดิน

ทางออกนอกชุมชนโดยไมจ�ำเป็น และควรพักหรือท�ำงานอยูในที่พักอาศัย กรณีจ�ำเป็น

ต้องเดินทางออกนอกชุมชน ต้องให้ความร่วมมือการตรวจคัดกรองและปฏิบัติตาม

มาตรการที่ชุมชนก�ำหนด

	 	 3)	 หากตนเองมีไข้หรืออาการของโรคระบบทางเดินหายใจควรแจ้งหัวหน้างาน/

ฝ่ายบุคคลเพื่อหยุดงานและไปพบแพทย์ทันที

	 	 4)	 หากพบเพ่ือนร่วมงาน หรือสมาชิกครอบครัว มีไข้ ไอ ไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก        

ผิดปกติ ควรแนะน�ำให้ผู้มีอาการติดต่อห้องพยาบาล หรือไปโรงพยาบาลทันที เพื่อรับ

การตรวจรักษาตามขั้นตอน

	 	 5)	 กรณีลูกจ้างเดินทางมาจากต่างประเทศ (ประเทศต้นทาง) ควรแจ้งฝ่ายบุคคล

และปฏิบัติตามแนวทางที่กระทรวงสาธารณสุขก�ำหนด เช่น กักตัว 14 วัน

	 	 6) สถานประกอบการลงทะเบียนหน่วยงานผ่าน https://www.ไทยชนะ.com 

และประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน และผู้มาติดต่อ เช็คอิน เช็คเอาท์ทุกครั้งที่เข้ามาท�ำงาน 

หรือมาติดต่อ
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15.    วิธีปรับการท�ำงานส�ำหรับอาชีพที่ปฏิบัติงานในระบบขนส่งสาธารณะ
ภายในประเทศ เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

		  ลักษณะงาน: งานขับรถ กระเป๋ารถ จ�ำหน่ายบัตรโดยสาร ซึ่งมีโอกาสสัมผัสเชื้อ

จากการพูดคุยกับเพื่อนร่วมงาน จากผู้โดยสาร หรือสัมผัสสารคัดหลั่งที่ติดตามพื้นผิว

วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในรถ

		  ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก

เชื้อไวรัส กลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี

อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คนแพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี

เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส

บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี้เป็น

โรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชนเป็น     

สิ่งส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค
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118 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

	 	 การจัดการสิ่งแวดล้อม
	 	 1)	 ดูแลความสะอาดของสถานที่ให้บริการ โดยมีการท�ำความสะอาดอุปกรณ ์    
และบริเวณที่มี ผู้สัมผัสมากอย่างสม�่ำเสมอ เช่น ห้องสุขา สถานที่จ�ำหน่ายตั๋วโดยสาร        
สถานที่จ�ำหน่ายอาหาร ราวบันได ที่จับประตู ปุ่มกดลิฟท์ เครื่องโทรศัพท์ ฯลฯ                              
ด้วยแอลกอฮอล์ 70% ขึ้นไป หรือน�้ำยาฟอกขาว (โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 0.1%             
ตามความเหมาะสมของวัสดุพื้นผิว
	 	 2)	 ท�ำความสะอาดยานพาหนะทุกเที่ยวที่มีการให้บริการ เน้นการเช็ดท�ำ         
ความสะอาดพ้ืนผวิทีผู่โ้ดยสารสัมผสับ่อย ๆ  เช่น ราวจบัในรถโดยสาร ทีจ่บับรเิวณประตู 
เบาะนั่ง ที่เท้าแขน เป็นต้น
	 	 3)	 จัดเตรียมแอลกอฮอล์เจลเพื่อให้บริการแก่ผู้โดยสารรวมถึงพนักงาน ในพื้นท่ี
ส่วนกลาง
	 	 4)	 จัดที่น่ังของผู้โดยสารภายในรถโดยสาร และที่นั่งคอยภายในสถานีขนส่ง              
ผู้โดยสาร ให้เว้นระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตร (กรณีรถโดยสารขนาดใหญ่)
	 	 5)	 พิจารณาติดตั้งที่กั้นระหว่างพนักงานขับกับผู้โดยสาร

		  มาตรการเสริมอื่น ๆ
	 	 1)	 ควรมีมาตรการในการคัดกรองผู้มารับบริการ เช่น การตรวจวัดอุณหภูม ิ            
ผูโ้ดยสารก่อนเข้าใช้บรกิารขนส่งสาธารณะบางประเภททีด่�ำเนนิการได้ เช่น กรณรีถนัง่
ทางไกลที่มีจุดขึ้นรถแน่นอน
	 	 2)	 หากพบเพ่ือนร่วมงาน หรือสมาชิกครอบครัว มีไข้ ไอ ไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก        
ผิดปกติ ควรแนะน�ำให้ไปโรงพยาบาลทันที เพื่อรับการตรวจรักษาตามขั้นตอน
	 	 3)	 กรณีสถานที่ท�ำงานมีการพ่นน�้ำยาฆ่าเชื้อโรคต่าง ๆ ไม่ควรเข้าไปในบริเวณที่
ก�ำลังฉีดพ่น

		  การเฝ้าระวังทางสุขภาพ ผู้ปฏิบัติงาน
	 	 1)	 สังเกตอาการตนเอง หากมีไข้ ไอ เจ็บคอ ควรหยุดงานและไปพบแพทย์ทันที
	 	 2)	 ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำด้านสุขอนามัยตามมาตรการในการป้องกันโรคโควิด-19 
อย่างเคร่งครัด เช่น การล้างมือ การสวมหน้ากาก การไม่ใช้ของใช้ส่วนตัว เช่น แก้วน�้ำ 
ร่วมกับผู้อื่น
	 	 3)	 ควรหลีกเลี่ยงการไปสถานที่แออัดมีผู้คนจ�ำนวนมาก
	 	 4)	 ออกก�ำลังกายสม�่ำเสมอ หลีกเลี่ยงการดื่มแอลกอฮอล์ และสูบบุหรี่



119แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

16.    วิธีปรับการท�ำงานส�ำหรับอาชีพพนักงานเก็บขยะ
เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

	 	 ลกัษณะงาน: งานจัดเกบ็ขยะมลูฝอยตามอาคารบ้านเรอืนและท่ีรองรบัขยะมูลฝอย 

น�ำขยะมลูฝอยไปท�ำลายยงัทีท่�ำลาย และดูแลความสะอาด มโีอกาสตดิเช้ือจากการสมัผสั

กับสิ่งของ ขยะ หรือสารคัดหลั่งที่ปนเปื้อนมาบนวัตถุนั้น ๆ  รวมทั้งสัมผัสเพื่อนร่วมงาน

ด้วย หากไม่ได้ป้องกันตนเอง

	 	 ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก

เชื้อไวรัส กลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี

อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คนแพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี

เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส

บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี ้     

เป็นโรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชน

เป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค



120 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน
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121แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน
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122 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

ลัก
ษณ

ะง
าน

ขั้น
ตอ

น
กา

รท
�ำง

าน
ช่อ

งท
าง

กา
รส

ัมผ
ัส

เช
ื้อไ

วร
ัสโ

คโ
รน

า
มา

ตร
กา

รใ
นก

าร
ป้อ

งก
ัน/

แน
วป

ฏิบ
ัติใ

หม
่

- 
ไม

่คว
รล

าก
 ด

ึง 
หร

ือย
กถ

ังข
ยะ

เพ
ียง

คน
เด

ียว
 เ
พร

าะ

จะ
ท�ำ

ให
้เก

ิดอ
ันต

รา
ยต

่อก
ล้า

มเ
นื้อ

หล
ัง

3.
 ข

ณ
ะอ

ยู่บ
นร

ถ

บร
รท

ุกข
ยะ

 ส
่วน

ให
ญ
่จะ

อย
ู่ท้า

ยร
ถ

ระ
หว

่าง
ทา

งข
อง

กา
รเ
ก็บ

ขย
ะใ

นแ
ต่ล

ะพ
ื้นท

ี่

สัม
ผัส

จา
กสิ่

งข
อง

 ข
ยะ

หร
ือสิ่

ง

ปฏ
กิลู

ต่า
ง ๆ

 แ
ละ

สัม
ผัส

จา
กก

าร

พูด
คุย

- ไ
ม่ค

วร
สัม

ผัส
ใบ

หน
้า 
จม

ูก 
แล

ะป
าก

- ไ
ม่ก

ระ
โด

ดข
ึ้นห

รือ
ลง

รถ
 ข

ณ
ะท

ี่รถ
จอ

ดไ
ม่ส

นิท

4.
 ห

ลัง
กา

รเ
ก็บ

ขย
ะ

เก
็บแ

ละ
ท�ำ

คว
าม

สะ
อา

ด

อุป
กร

ณ
์ต่า

งๆ
 ท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง

กับ
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

สัม
ผัส

จา
กก

าร
ปน

เป
ื้อน

เสื้
อผ

้า

แล
ะส

ิ่งข
อง

ต่า
ง 
ๆ

- อ
าบ

น�้ำ 
ส
ระ

ผม
แล

ะเ
ปล

ี่ยน
เส

ื้อผ
้า 
หล

ังง
าน

เส
ร็จ

ก่อ
น

กล
ับบ

้าน

- ใ
ช้น

�ำ้ย
าฆ่

าเ
ชือ้

ผส
มแ

อล
กอ

ฮอ
ล์ห

รอื
 ห
รอื

น�ำ้
ยา

ฟอ
กข

าว
 

(โ
ซเ

ดีย
มไ

ฮโ
ปค

ลอ
ไร

ท
์) 

0.
1%

 ท
�ำค

วา
มส

ะอ
าด

     

อุป
กร

ณ
์ต่า

ง 
ๆ

- ฉ
ีดล

้าง
รถ

บร
รท

ุกเ
ก็บ

ขน
ขย

ะ 
เป

็นป
ระ

จ�ำ
ทุก

วัน



123แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
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	 	 การจัดการสิ่งแวดล้อม

	 	 1) 	ฉีดล้างท�ำความสะอาดรถบรรทุก เก็บ ขนขยะ เป็นประจ�ำทุกวัน

	 	 2) 	ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนคัดแยกขยะแต่ละประเภทใส่ถุงและมัดปากถุงให้

แน่น เพื่อลดปริมาณขยะ และให้ประชาชนทิ้งหน้ากากอนามัย หน้ากากผ้า ทิชชูหรือ

สิ่งของที่สัมผัสสารคัดหลั่ง โดยแยกใส่ถุงขยะติดเชื้อ ปิดปากถุงให้แน่น และควรท�ำ

สัญลักษณ์ที่ถุงขยะ เพื่อให้รู้เวลาพนักงานเก็บขยะมาจัดเก็บ

	 	 3) 	เพิม่ประสทิธภิาพการให้บริการเกบ็ขนขยะให้ครอบคลมุพืน้ทีบ่ริการ เพือ่ช่วย

ลดปัญหาขยะตกค้าง

	 	 4) 	จัดหาอุปกรณ์ในการเก็บ รวบรวมและขนส่งขยะให้เพียงพอกับปริมาณขยะ     

ที่เกิดขึ้นในชุมชน

		  มาตรการเสริมอื่น ๆ

	 	 1) 	หากพบเพื่อนร่วมงาน หรือสมาชิกครอบครัว มีไข้ ไอ ไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก         

ผิดปกติ ควรแนะน�ำให้ไปโรงพยาบาลทันที เพื่อรับการตรวจรักษาตามขั้นตอน

	 	 2) 	ควรจดัอบรมพนักงานเกบ็ขยะให้มคีวามรู้และปฏบิตัติวัให้ถกูต้องในการป้องกนั

โรคโควดิ-19 หรอืมกีารสนทนาความปลอดภัยสัน้ ๆ  (safety talk) ก่อนปฏบัิติงานทุกครัง้

		  การเฝ้าระวังทางสุขภาพ ผู้ปฏิบัติงาน

	 	 1) 	สังเกตอาการตนเอง หากมีไข้ ไอ เจ็บคอ ควรหยุดงานและไปพบแพทย์ทันที

	 	 2) ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำด้านสุขอนามัยตามมาตรการในการป้องกันโรคโควิด-19 

อย่างเคร่งครัด เช่น การล้างมือ การสวมหน้ากาก การไม่ใช้ของใช้ส่วนตัว เช่น แก้วน�้ำ 

ร่วมกับผู้อื่น

	 	 3) 	ผู้สัมผัสขยะที่มีบาดแผลต้องปิดแผลให้มิดชิด หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานท่ีต้อง

สมัผสัขยะโดยตรง ถ้าไม่สามารถหยดุปฏบิติังานได้ ควรเลีย่งไปปฏบิตังิานหน้าทีอ่ืน่แทน

จนกว่าบาดแผลจะหายสนิท จึงกลับมาปฏิบัติงานตามปกติ

	 	 4) 	ควรหลีกเลี่ยงการไปสถานที่แออัดมีผู้คนจ�ำนวนมาก

	 	 5) 	ออกก�ำลังกายสม�่ำเสมอ หลีกเลี่ยงการดื่มแอลกอฮอล์ และสูบบุหรี่
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17.    วิธีปรับการท�ำงานส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานในโรงแรม
เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

	 	 ลักษณะงาน: ให้บริการลูกค้าในเรื่องของท่ีพักอาศัย อาหาร และบริการอื่น ๆ        

ทีเ่ก่ียวข้องกับการพกัอาศัยและเดินทางเพ่ือความสะดวกของลกูค้าท่ีมารับบรกิาร จงึอาจ 

มีโอกาสติดเชื้อโควิด-19 ในขณะให้บริการจากการสัมผัสสารคัดหลั่งโดยตรงของลูกค้า

ที่ใช้บริการ เช่น การพูดคุย การหยิบจับสัมภาระการหยิบจับธนบัตร/บัตรเครดิต         

และทีอ่าจปนเป้ือนในสิง่แวดล้อมต่าง ๆ  ภายในโรงแรม เช่น ลกูปิด/มอืจบั/กลอนประตู

ราวบันได/บันได ปุ่มกดลิฟท์ โต๊ะเก้าอี้ ฯลฯ รวมทั้งสัมผัสเพื่อนร่วมงานด้วย

	 	 ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก

เชื้อไวรัส กลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี

อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คนแพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี

เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส

บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี้เป็น

โรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชนเป็น    

สิ่งส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค

	 	 ส่วนทีไ่ม่ควรเปิดให้บรกิาร ได้แก่ บรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงู เช่น สปา/นวด ฟิตเนส 

สวนน�้ำ  สระว่ายน�้ำ  ผับ บาร์ ห้องคาราโอเกะ คิดส์คลับห้องจัดประชุม ห้องจัดเลี้ยง   

ขนาดใหญ่
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128 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
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129แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน
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130 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน
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131แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน
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132 แนวปฏิบัติ (Standard Operation Procedures: SOPs) ที่ปลอดโรคปลอดภัยส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ
เพื่อการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระยะผ่อนปรน

		  การจัดการสิ่งแวดล้อม

	 	 1) จัดสถานที่ต่าง ๆ ของโรงแรมให้สะอาดและถูกสุขอนามัยโดยมีการท�ำความ

สะอาดอุปกรณ์ และบริเวณที่มีผู้สัมผัสมากอย่างสม�่ำเสมอ เช่น ราวบันได ที่จับประตู 

ปุ่มกดลิฟท์ เครื่องโทรศัพท์ ห้องรับประทานอาหาร ฯลฯ ด้วย แอลกอฮอล์ 70% ขึ้นไป 

หรือน�้ำยาฟอกขาว (โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 0.1%

	 	 2) ท�ำความสะอาดห้องน�้ำ  ห้องส้วมภายในโรงแรมอย่างน้อยวันละ 2 ครั้งด้วย    

น�้ำยาฟอกขาว (โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 0.1%

	 	 3) บ�ำรุงรักษา/ปรับปรุงท�ำความสะอาดระบบระบายอากาศภายในโรงแรมอย่าง

สม�่ำเสมอ

	 	 4) ติดแผ่นกรองอากาศที่แผ่นกรองฝุ่นหยาบของเครื่องปรับอากาศ เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการดกัจับสิง่แปลกปลอมในอากาศท่ีมขีนาดเลก็ตัง้แต่ 0.1 ไมครอนขึน้ไป 

(ไวรัสโคโรนามีขนาด 0.06-0.14 ไมครอน) ปกติอายุการใช้งาน 2 เดือน และควร      

เปลี่ยนเมื่อแผ่นเปลี่ยนเป็นสีเทาด�ำ หรือเมื่อพบผู้ป่วย

	 	 5) แผนกแม่บ้านควรเปิดประตู หน้าต่าง ห้องพัก ช่วงท�ำความสะอาด เพื่อการ

ระบายอากาศทุกวัน

	 	 6) ขยะต่าง ๆ ทิ้งในภาชนะปิด และมัดปากถุงให้แน่นก่อนส่งก�ำจัด
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		  มาตรการเสริมอื่น ๆ รวมทั้งการสื่อสารกับลูกค้า

	 	 1) จัดท�ำนโยบายของโรงแรม และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ เพื่อประเมินสถานการณ์

และวางแผนการด�ำเนินงานวางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันโรคติดเชื้อโควิด-19

	 	 2) ตรวจสอบ และคัดกรองลูกค้าที่มาจากประเทศกลุ่มเสี่ยงเป็นพิเศษ

	 	 3) ก�ำหนดพื้นที่เฉพาะส�ำหรับลูกค้าและพนักงานให้ชัดเจน

	 	 4) ติดป้ายประชาสัมพันธ์/โปสเตอร์ วิธีการป้องกันโรคติดเชื้อโควิด-19 และ          

ข้อแนะน�ำต่าง ๆ เป็นภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ในบริเวณที่ลูกค้าสามารถ

เข้าถึงได้ เพ่ือกระตุน้ให้ลกูค้าตระหนกัและให้ความร่วมมอืตามมาตรการท่ีโงแรมก�ำหนด

	 	 5) หากลูกค้า มีไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก ผิดปกติ ควรแนะน�ำให้ไปโรงพยาบาลทันที 

เพื่อรับการตรวจรักษาตามขั้นตอน

	 	 6) จัดเตรียมเบอร์โทรฉุกเฉิน กรณีมีลูกค้าที่สงสัยว่ามีอาการป่วยด้วยเป็นโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา (สายด่วนกรมควบคุมโรค 1422)

	 	 7) พิจารณาจัดชุดเครื่องใช้ในห้องน�้ำในห้องพัก เช่น สบู่ แชมพู ครีมนวดผมชนิด

แยกขวดเล็กส�ำหรับลูกค้าแต่ละคน
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		  การเฝ้าระวังทางสุขภาพผู้ปฏิบัติงาน

	 	 1) สังเกตอาการตนเอง หรือสมาชิกครอบครัว มีไข้ ไอ เจ็บคอ ควรหยุดงานและ

ไปพบแพทย์ทันที

	 	 2) ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำด้านสุขอนามัยตามมาตรการในการป้องกันโรคติดเช้ือ       

โควิด-19 อย่างเคร่งครดั เช่น การล้างมอื การสวมหน้ากาก การไม่ใช้ของใช้ส่วนตวั เช่น 

แก้วน�้ำ ร่วมกับผู้อื่น

	 	 3) ควรหลีกเลี่ยงการไปสถานที่แออัดที่มีผู้คนจ�ำนวนมาก

	 	 4) ออกก�ำลังกายสม�่ำเสมอ หลีกเลี่ยงการดื่มแอลกอฮอล์ และสูบบุหรี่

	  	5) ผู้ประกอบการลงทะเบียนหน่วยงานผ่าน https://www.ไทยชนะ.com และ

ประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน และผูร้บับริการ เชค็อนิ เชค็เอาท์ทกุครัง้ทีเ่ข้ามาท�ำงาน หรอื

มาใช้บริการ

RECEPTIONRECEPTION
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18.    วธีิปรบัการท�ำงานส�ำหรบัอาชพีท่ีท�ำงานในกองถ่ายละคร/
ภาพยนตร์/โฆษณา เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

	 	 ลักษณะงาน: เป็นงานการถ่ายท�ำละคร/ภาพยนตร์/โฆษณา บันทึกเทปรายการ

เกมโชว์ ทอล์คโชว์ ซึ่งจะประกอบไปด้วยคนท�ำงานหลากหลายหน้าที่มาท�ำงานร่วมกัน 

ได้แก่ ทีมบริหารจัดการ ทีมก�ำกับ ทีมถ่ายภาพ ฝ่ายศิลปกรรม ทีมแสง ทีมเสื้อผ้า           

ทีมแต่งหน้าท�ำผม ทีมเสียง ทีมตัดต่อภาพและเสียง ทีมจัดหานักแสดง แผนกบริการ

ทั่วไป ซึ่งแต่ละแผนกต้องมีการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

	 	 ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก

เชื้อไวรัส กลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี

อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 

เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คนแพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี

เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส

บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี้เป็น

โรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชนเป็น    

สิ่งส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค

	 	 ส่วนที่ไม่ควรด�ำเนินการ ควรงดเว้นคิวบู๊ หรือ ฉากเลิฟซีนที่ต้องใกล้ชิดกัน และ

การรวมตัวของทีมงาน/กองถ่ายที่มีจ�ำนวนคนเกินกว่า 50 คน
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		  การจัดการสิ่งแวดล้อม
	 	 1) ท�ำความสะอาดสถานที่กองถ่าย เครื่องมือ อุปกรณ์ ทั้งก่อนและหลังเลิกกอง
ถ่ายทุกวัน ด้วยแอลกอฮอล์ 70% ขึ้นไป หรือน�้ำยาฟอกขาว (โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 
0.1% และหากมีโอกาสควรเปิดประตู หน้าต่าง เพื่อระบายอากาศด้วย
	 	 2) จัดเตรียมแอลกอฮอล์/เจลแอลกอฮอล์ไว้ตามจุดต่าง ๆ ของกองถ่าย
	 	 3) ท�ำความสะอาดห้องน�้ำ ห้องส้วมของกองถ่ายอย่างน้อยวันละ 2 ครั้งด้วยน�้ำยา
ฟอกขาว (โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 0.1% รวมถึงจุดที่ต้องมีการใช้มือสัมผัสร่วมกัน เช่น 
มือจับประตู ฯลฯ
	 	 4) ทิ้งขยะ หน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้าลงในภาชนะที่มีฝาปิด และมัดปากถุงให้
แน่นก่อนส่งก�ำจัดทุกวัน
	 	 5) จดัทีน่ั่งส�ำหรบัการรบัประทานอาหารโดยค�ำนงึถงึระยะห่างทางสงัคม เช่น การ
เว้นที่นั่ง การจัดที่นั่งเยื้องกัน ฯลฯ

		  มาตรการเสริมอื่น ๆ 
	 	 1) จัดท�ำมาตรการ /แนวปฏิบัติเรื่อง การป้องกันโรคติดเชื้อโควิด-19 ในกองถ่าย
และรณรงค์ให้ทีมงานและนักแสดงให้ความร่วมมือถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
	 	 2)	 อุปกรณ์เสริมสวย ต่าง ๆ ควรท�ำความสะอาดบ่อย ๆ ด้วยแอลกอฮอล์ 70% 
ขึ้นไป หรือถ้าเป็นไปได้จัดชุดส่วนตัวส�ำหรับนักแสดงแต่ละคน 

		  การเฝ้าระวังทางสุขภาพ ผู้ปฏิบัติงาน
	 	 1) 	หากมีไข้ ไอ เจ็บคอ ควรหยุดงานและไปพบแพทย์ทันที
	 	 2) 	ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำด้านสุขอนามัยตามมาตรการในการป้องกันโรคติดเชื้อ     
โควิด-19 อย่างเคร่งครดั เช่น การล้างมอื การสวมหน้ากาก การไม่ใช้ของใช้ส่วนตวั เช่น 
แก้วน�้ำ ร่วมกับผู้อื่น 
	 	 3) 	ควรหลีกเลี่ยงการไปสถานที่แออัดที่มีผู้คนจ�ำนวนมาก 
	 	 4) 	พักผ่อนให้เพยีงพอ ออกก�ำลงักายสม�ำ่เสมอ หลกีเลีย่งการดืม่แอลกอฮอล์ และ
สูบบุหรี่ 
	 	 5)	 ผู้จดัการกองถ่ายต่าง ๆ  ลงทะเบยีนหน่วยงานผ่าน https://www.ไทยชนะ.com 
และประชาสัมพันธ์ให้ทีมงาน นักแสดง เช็คอิน เช็คเอาท์ทุกครั้งที่เข้ามาท�ำงาน หรือมา
ใช้บริการ
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19.    วิธีปรับการท�ำงานส�ำหรับอาชีพที่ปฏิบัติงานในฟิตเนส/สโมสรสุขภาพ
เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

	 	 ลกัษณะงาน: ปฏบัิติงานในฟิตเนส/สโมสรสขุภาพ มโีอกาสสมัผสัเช้ือจากการพูดคยุ 
ให้ค�ำปรึกษา จัดท่าทางปรับเครื่องเพื่อการออกก�ำลังกายแก่ลูกค้า การท�ำความสะอาด
เคร่ืองออกก�ำลงักายและสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ซึง่มโีอกาสสมัผสัเช้ือจากผูป้ฏบิตังิาน
ด้วยกันเอง หรือสัมผัสสารคัดหลั่งที่ติดตามพื้นผิววัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ 

	 	 ความรูเ้บ้ืองต้นของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เป็นโรคทีเ่กิดจาก
เชื้อไวรัสกลุ่มโคโรนาที่ท�ำให้มีไข้ และอาการระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักมี
อาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจล�ำบาก บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได้ 
เชื้อสามารถติดต่อจากคนสู่คนแพร่โรคผ่านทางละอองเสมหะทางการไอ จามของผู้ที่มี
เชื้อและสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วย หรือการสัมผัสสิ่งของที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง แล้วมาสัมผัส
บริเวณ จมูก ปาก ตา มีระยะฟักตัว 2-14 วัน องค์การอนามัยโลก ก�ำหนดให้โรคนี้เป็น
โรคระบาดทั่วโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 ดังนั้นความร่วมมือของประชาชนเป็น   
สิ่งส�ำคัญที่สุดเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค
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		  การจัดการสิ่งแวดล้อม

	 	 1) 	ติดแนวทางปฏิบัติส�ำหรับลูกค้าในการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(โควิด-19) เมื่อใช้บริการห้องออกก�ำลังกาย

	 	 2) 	จัดจุดคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้ารับบริการ กรณีพบผู้รับบริการที่มี

อาการ ไข้ ไอ มีน�้ำมูก แนะน�ำให้หลีกเลี่ยงการใช้บริการ และควรพบแพทย์เพื่อตรวจ

รักษาอย่างเหมาะสม

	 	 3)	 จัดสถานที่ต่าง ๆ ของสถานที่ท�ำงานให้สะอาดและถูกสุขอนามัย โดยมีการ

ท�ำความสะอาดอปุกรณ์และบรเิวณทีม่ผีูส้มัผสัมากอย่างสม�ำ่เสมอ เช่น เครือ่งออกก�ำลงั

กาย ราวบันได ที่จับประตู ปุ่มกดลิฟท์ เครื่องโทรศัพท์ ห้องรับประทานอาหาร ฯลฯ 

ด้วยแอลกอฮอล์ 70% ขึ้นไป หรือน�้ำยาฟอกขาว (โซเดียม-ไฮโปคลอไรท์) 0.1%          

ตามความเหมาะสมของวัสดุพื้นผิว 

	 	 4) 	จดัเตรยีมแอลกอฮอล์เจล หรืออ่างล้างมอืพร้อมสบู่ เพือ่ให้บรกิารแก่ผูร้บับรกิาร 

ในพื้นที่ส่วนกลาง และใกล้กับอุปกรณ์ที่ใช้มือสัมผัสบ่อย ๆ เช่น ลูกบิดประตู ราวบันได

เลื่อน ปุ่มกดลิฟต์เป็นต้น

		  มาตรการเสริมอื่น ๆ

	 	 1) หากพบเพ่ือนร่วมงาน หรือสมาชิกครอบครัว มีไข้ ไอ ไข้ ไอ จาม มีน�้ำมูก             

ผิดปกติ ควรแนะน�ำให้ไปโรงพยาบาลทันที เพื่อรับการตรวจรักษาตามขั้นตอน

	 	 2) สนับสนุนมาตรการออกก�ำลังกายผ่านทางสื่อออนไลน์
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		  การเฝ้าระวังทางสุขภาพ ผู้ปฏิบัติงาน

	 	 1) 	สังเกตอาการตนเอง หากมีไข้ ไอ เจ็บคอ ควรหยุดงานและไปพบแพทย์ทันที

	 	 2) 	ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำด้านสุขอนามัยตามมาตรการในการป้องกันโรคโควิด-19 

อย่างเคร่งครัด เช่น การล้างมือ การสวมหน้ากาก การไม่ใช้ของใช้ส่วนตัว เช่น แก้วน�้ำ 

ร่วมกับผู้อื่น 

	 	 3) 	ควรหลีกเลี่ยงการไปสถานที่แออัดมีผู้คนจ�ำนวนมาก 

	 	 4)	 ออกก�ำลังกายสม�่ำเสมอ หลีกเลี่ยงการดื่มแอลกอฮอล์ และสูบบุหรี่

	  5) 	 ผู ้ประกอบการลงทะเบียนหน่วยงานผ่าน https://www.ไทยชนะ.com        

และประชาสัมพันธ์ให้พนกังาน และผูร้บับรกิาร เชค็อนิ เชค็เอาท์ทกุครัง้ทีเ่ข้ามาท�ำงาน 

หรือมาใช้บริการ
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